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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva moznou kauzalitou vlivu médii na oblast
védomosti a vlastniho postoje ve véci zabezpeéeni starobnich duchodui u ekonomicky
aktivnich obcand Ceské republiky. V teoretické casti této prace je ctenar uveden
do zakladd problematiky hromadnych sdélovacich prostredku neboli masmédii
a hlavné pak jejich vliv na mysleni i chovani osob. Dale na to v teoretické ¢asti
navazuje téma dlichodového zabezpeéeni socialniho systému Ceské republiky, jeho
vyvoj, financovani a soucasné moznosti. Empiricka ¢ast této prace si dava za cil zjistit
u obcand Ceské republiky, zdali a jak ovliviiuje konzumace masovych médii jejich
védomosti a postoj k zabezpeceni starobniho duchodu. Vyzkum byl realizovan v Gnoru
roku 2020 a jeho vzorek obsahoval 303 ekonomicky aktivnich obéanl ruzného
vzdélani, bydlisté a socialniho statusu z celé Ceské republiky starsich 18 let. V ramci
vyzkumné studie bylo provedeno jak dotaznikové Setreni, tak i didakticky test
pro pfezkoumani Urovné znalosti z oblasti duchodového zabezpeceni a i zakladu
finanéni gramotnosti, kterd s touto problematikou primo souvisi. Vysledky této prace
ukazuji fakt, ze vétsi konzumace médii ma vliv na intenzivnéjsi spotrebni chovani

obyvatel a zaroven na jejich mensi vzdélanost v problematice starobnich duchodd.

Klicova slova

Hromadné sdélovaci prostredky, medialni vliv, dichodovy systém Ceské republiky

duchodové pojisténi, finanéni gramotnost



Abstract

The diploma thesis herewith examines the potential causation of the influence
of media on the level of media literacy in Czech citizens, in the areas of knowledge
and education of one’s old-age pension. The research has been realized in
economically active citizens of the Czech Republic. The theoretical part of this work
introduces the reader to the basics of the handled issue of media or mass media, and
especially their influence on the people’s thinking, attitudes and behavior.
Furthermore, the theory is followed by the topic of pension provision of the social
system in the Czech Republic, its development, financing and options currently
available on the market. The empirical part of the thesis aims to find out - among the
citizens of the Czech Republic - whether, and how, the consumption of mass media
affects their knowledge and approach to securing their own old-age pensions. The
research took place in February 2020 and its sample consisted of 303 economically
active citizens of various levels of education, place of residence and social status
from all over the country, aiming at individuals of the age of 18 and older. As part of
the research study, both a questionnaire survey and a didactic test were conducted
to review the level of knowledge in the field of pensions, as well as the basics of
financial literacy, which are directly related to the issue surveyed. The results of this
thesis show the fact that greater media consumption has a direct impact on a more
intensive consumer’s behavior of the population and at the same time on their lower

achievements in old-age pensions education.

Key words

Mass media, media influence, Czech pension system, pension insurance, financial

literacy
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L4
Uvod

Pro diplomovou praci jsem si vybral téma ,Vliv médii na pojeti dichodového
zabezpeceni u ekonomicky aktivnich osob.“ Pracuji jako financni poradce a denné
se setkdvdam s problémy vlivu médii na spotfebni chovani klientu a s jejich

nedostatecnymi znalostmi a postojem k diichodovému zabezpecéeni.

V této diplomové praci jsme se zamérili na vliv médii a duchodové zabezpeceni
u ekonomicky aktivnich osob starsich 18 let. Domnivame se, Zze pravé ekonomicky
aktivni osoby jsou nejvice ovlivnitelni médii a zaroven jsou primi a nejvétsi Cinitelé
spotrebniho chovani spolecnosti pri vybéru zbozi ¢i sluzeb, a to i v pripadé produktu
duchodového zabezpeceni. Schopnost rozpoznani medialniho, prevazné pak
reklamniho vlivu, pokladame rovnéz za dulezitou soucdst socialniho a socialné
ekonomického statutu populace. Proto je cilem vyzkumu zjistit, jaka je Uroven tohoto
medialniho vlivu, znalosti a postoje obyvatel k dané problematice. Celkovym cilem
této prace je poté zjistit, jaky je vztah pusobeni vlivu médii na znalosti a postoj
k duchodovému zabezpeceni pravé u nejsirsi casti populace, tedy u ekonomicky
aktivnich osob. V souc¢asné dobé se této problematice bohuzel Zadna instituce

nevénuje za cilem edukace obyvatel. Jsou zndmy pouze vyzkumné projekty, a proto

jsou v zavéru této prace uvedeny konkrétni tipy pro uplatnéni v praxi.

Pro realizaci vyzkumné studie bylo zvoleno Setreni pomoci dotazniku
a didaktického testu, kterého se zd¢astnilo 303 respondentd z celé Ceské republiky
ruzného vzdélani, véku i pohlavi. Ziskané vysledky pak byly podrobeny deskriptivnim

a induktivnim metodam statistické analyzy dat.

Specifickym problémem je vzdélavani v oblasti medialni gramotnosti. Touto
problematikou se tato prace primarné nezabyva, vétsi dlraz je kladen na socialni
a pedagogické konsekvence této problematiky. Nicméné se ukazuje, ze medialni vliv
ma pro znalosti a postoj k duchodovému zabezpeleni klicovou roli. Bohuzel
v soucasné dobé se v celospolecenském kurikulu jedna o tematiku opomijenou,
okrajovou, které je vénovano malo pozornosti. Problematicka se jevi i komercializace
médii, ktera prinasi spise vétsi miru spotrebniho chovani nezli skute¢nou informacéni

hodnotu pro vzdélani spoleénosti.




1. Teoreticka cast

V prvni casti prace se budeme vénovat uvedenim teoretickych vychodisek
pojicich se s jadrem vyzkumu nasi diplomové prace. Budeme se zabyvat masovymi
médii, jejich zakladnimi typy, vyvojem a zejména pak jejich vlivem na celkové
fungovani spolecnosti, ale i jejich pUsobenim na mysleni, chovani, a dokonce
i fyziologické projevy jednotlivce. Dale v teoretické ¢asti vysvétlime zakladni principy
fungovani socidlniho systému Ceské republiky, predevsim systém starobnich
duchodu, tedy duchodové pojisténi a také zakladni principy soukromych zpusobd
pripravy finanéni rezervy do dichodového véku, jakymi jsou penzijni pFipojisténi
¢i forma investice. Teoretickou cast zavrsime kapitolou vénujici se zakladnim
poznatkim a dovednostem z oblasti finanéni gramotnosti, zvlasté pak tématu

vytvareni financni rezervy do stari.

1.1. Masova média

Masova média jsou vsude kolem nas a ve vyspélé demokratické a kapitalistické
spolecnosti nemame $anci se pred nimi nikterak schovat. Skuteéné, pokud ¢lovék
nemini zit ,odstfizen od civilizace,” se tak s nimi potyka na dennodennim poradku.
Pocinaje tzv. ,starymi médii,“ kam patfi hlavné média tisténa, pres vysilaci média,
ktera zazila svuj nejvétsi boom ve 20. stoleti. Dale az po dnesni dobu digitalnich
internetovych médii, kde i vlivem snadné dostupnosti si kazdy z nas nosime své malé

mobilni médium v kapse vsude s sebou.

Tato vSechna média s nami komunikuji - posilaji ndm sdéleni - a proto se
pro né pouziva vyraz ,masova komunikace.“ Jirdk a Kopplova uvadi, Ze se tento vyraz
zacal pouzivat spolecné s vyrazem ,masova média“ na pocatku 20. stoleti. Zpravidla
se témito vyrazy rozumi periodicky tisk (Cili predevSim noviny a Casopisy urcené
Siroké verejnosti) a rozhlasové a televizni vysilani, ale stale castéji také verejné
dostupna sdéleni na internetu, at jiz maji povahu vystupu vyrobni organizace
(napf. zpravodajské portdly), akumulace uZivatelskych prispévku (servery typu
YouTube), individudlnich pocinu (napr. autorské blogy), popf. kontaktnich

sebeprezentacnich nastének (Facebook) (Jirak, Képplova, 2009, s. 21)




McQuail ve své publikaci udava, Ze lidé pojmem masova média zacali popisovat
novy spolecensky jev a zakladni rysy vznikajiciho moderniho svéta, ktery byl budovan
na zakladech industrializace a demokracie (McQuail, 2009, s. 16). Bavime se o pocatku
obdobi tzv. Primyslové revoluce a industrializace, ktera odstartovala vynalezem

vvvvv

udalosti svétovych déjin od vyvoje zemédélstvi a mést.

Podle Jindry a Jakubce tento proces, zahrnujici prvni vlnu industrializace
a modernizace naseho Uzemi, probihajici od konce 18. stoleti do 70. let 19. stoleti
kromé vyraznych aspektu technicko-technologickych zahrnuje rovnéz vyznamné
prvky a procesy ekonomické a socialni, souvisejici mj. s utvarenim vnitfniho trhu
a podnikatelskych skupin (Jindra, Jakubec, 2015, s. 277). Do tohoto procesu
se pro vyznam nasi prace da zahrnout pravé i tvorba prvnich tisténych medii, ktera

se vytvarela ve velkych nakladech, aby méla co nejvétsi dosah ve verejné spoleénosti.

Toto obdobi 18. a 19. stoleti je zndmé i prvni velkou vlnou urbanizace, tedy
stéhovani se z venkova do mést. V kontextu téchto jevu a této doby se poprvé zjevuje
vyraz masova meédia. Dle McQuaila vyrazem ,masova meédia“ oznacujeme
organizované prostredky komunikace na velkou vzdalenost, s mnoha prijemci
a v kratkém case. Zrodil se v kontextu své doby a jejich konfliktl a dodnes je hluboce
spjat s trendy a zménami spolecnosti a kultury, které prozivame na osobni drovni

i na urovni spolecnosti a ,svétového systému“ (McQuail, 2009, s. 16).

1.1.1. Médium

Slovo médium dle Oxfordského slovniku pochazi z puvodné latinského slova
,medius,“ které v prekladu znamena stred a které oznacovalo doslova prostredek
mezi dvéma konci. Koncem 16. stoleti se v anglosaském svété zacalo pouzivat slovo
medium, které se poté rozsifilo do celé Evropy. Podle Slovniku spisovné cestiny
pro $kolu a vefejnost s Dodatkem Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské
republiky (2005, s. 176) je médium brano jako zprostredkujici Ccinitel

nebo zprostredkujici prostredi.

Do nejsirsiho vyznamu tohoto slova se da zahrnout i napr. elektrina a vzduch.

Pro potfeby nasi prace je médium brano jako komunikaéni kanal mezi odesilatelem




(komunikatorem) - nakladatelstvim, vysilaci ¢i televizni stanici nebo internetovym
portdlem na strané jedné a prijemcem komunikace neboli adresatem
(komunikantem) na strané druhé - ekonomicky aktivnimi obéany Ceské republiky.
Konkrétné se budeme zabyvat hromadnymi sdélovacimi prostredky neboli masovymi

médii, zkracené masmeédii.

1.1.2. Masa

Média, tak jak jsou chapana v nasi praci, nejsou zacilena na jedince. Zabyvame
se zde pusobenim médii na tu nejsirsi ¢ast populace. Muzeme se bavit dokonce
i 0 celospoleéenském pusobeni téchto médii. Pro lepsi kategorizaci a konkretizaci
pojmu spolecnost se v tomto ohledu pouziva sociologicky termin masa. Masa ma
oproti jedinci jiné chovani, vnimani a kulturu, proto i medialni komunikace se tomu
prizpusobuje. Pro lepsi vysvétleni pojmu masai masovd kultura si zde dovolim citovat

Jandourka ze dvou jeho publikaci.

Vyraz masa popisuje mnohoznacné oznaceni velkého a relativné
nestrukturovaného shromazdéni lidi. Nékdy také dav. Masa vystupuje pasivné
jako publikum, aktivné napr. pfi demonstracich nebo poulicnich nepokojich.
ProtoZe chovani masy urcuji vétsinou iracionalni a ,nevédomé* faktory, muze sama
sebe ovladat jen obtiZné a jeji schopnost vnimat realitu je omezena. Masa ma sklon
k panice, amoku a snadno se podFizuje autoritdirskému vudci. Abstraktni, latentni
masa je mnozstvi osob, které spolu nejsou v bezprostredni interakci, ale pusobi
na né tentyz podnét (napr. média, reklama) a chovaji se identickym zpusobem -

konzumem (Jandourek, 2007, s. 151).

Jako masovou kulturu oznacujeme takové vytvory (artefakty), hodnoty
a predstavy, které jsou publiku predavany prostredky masové komunikace. Hlavnim
cilem této nabidky je dosahnout u publika co nejsirsiho prijeti. Nékdy se vyraz masova
kultura pouziva i pro oznaceni dusledkd tohoto kulturniho konzumu (napf. ruzné

modni viny a konzumni Zivotni styl) (Jandourek, 2009, s. 184).

1.1.3. Vznik a rozvoj masmeédii

Pocatek medialni neboli tedy zprostfedkované komunikace muzeme datovat

jesté dlouho pred vznikem masmédii, jak je zname dnes. Ve své podstaté se da




za zprostredkovanou komunikaci pocitat i prehistorické kresby na sténach jeskyni,
kde se tehdejsi predci dnesnich lidi snazili vyjadrit a predat primitivni informace
o tom, jak vypadaji Ci kde jim hrozi jaké nebezpeci. My se v nasi praci posuneme

v historii 0 znacny kus dal a to do doby, kdy se utvareli prvni civilizované spolecnosti.

McQuail ve své publikaci popisuje, Ze proces komunikace byl nedilnou soucasti
organizace davnych spoleénosti a probihal zejména vramci nabozZenskych,
politickych a vzdélavacich instituci. Dokonce i v davnych dobach byl pritomen prvek
rozsahlého (masového) Sireni myslenek - tenkrat mél podobu rozsirovani politické
a nabozenské uvédomélosti i zavazku. Jiz na pocatku stredovéku méla cirkev
k dispozici dumyslné a ucinné prostredky, jimiz zajistovala prenaseni informaci
ke véem lidem bez vyjimky. Tento prenos bychom mohli nazyvat masovou komunikaci,
prestoze byl do znaéné miry nezavisly na jakémkoli ,médiu* v dnesnim smyslu slova.
Jakmile se objevila nezavisla média v podobé tisténého slova, predstavitelé cirkve
i statu byli znepokojeni moznou ztratou kontroly a novymi moznostmi, jeZ se oteviraly

pro Sifeni novych a odlisnych ideji (McQuail, 2009, s. 34).

Pravé politické a naboZenské instituce byly prvnimi prikopniky masovych
médii, jak je zname dnes. V zajmu Sifeni svého vlivu, at uz tedy politického
¢i v zajmech cirkve, se zacaly vydavat ruzné tiskopisy tak, aby stejnd informace
pokryla v co nejkratSim case nejsirsi cast populace. Inkunabule neboli prvotisky byly
pro svuj zpusob vytvarenim po jednotlivych kusech nedostadujici k pokryti stale
narustajici potreby distribuci informaci Siroké verejnosti. DuleZitym milnikem

v historii masovych médii je tedy jednoznacné vynalez knihtisku.

Jan Sokol ve své knize piSe o této tiskarskeé revoluci jako o odpovédi na potreby
tehdejsiho ¢lovéka. PotFebam individualni zboznosti a pak i svétské ¢etby ve méstech
pozdniho stfedovéku uZ nestaéi produkce opisovadl, atak vznikd v 15. stoleti
knihtisk - prvni hromadna forma spolecenské komunikace. Tisk s pohyblivymi
literami umozZiuje rychle vyrobit stovky presné totoZnych exemplaru rozsahlého
textu a vytvari tak predpoklady pro Sifeni psanych myslenek a tudy i pro rozsireni
gramotnosti. V podnikavém prostredi pozdné stredovékych a renesanénich meést
se rychle rozviji a umozni jak rozvoj literarni vzdélanosti, tak vznik bézné uzitkové

literatury, prirucek, slabikaru a uéebnic. Také reformacni ideal, aby si kazdy krestan
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sam cetl Pismo, je mozny az na zakladé tisku - jehoz rozvoj ovéem naopak silné
podpori. Reformaéni preklady Bible do narodnich jazyku uz vsechny pocitaji s tiskem.
Tisténa kniha sice zprvu zachovava formu ozdobného rukopisu, brzy vsak vznikaji
i tisténé letaky a noviny, takze se znalost pisma stava samozrfejmou potrebou
méstského clovéka. Rozvoj tisku tedy zasadné podporil Sifeni vzdélanosti a vznik vice
méné normovanych spisovnych jazyku, ale také politickou a administrativni
centralizaci narodnich statu, kde se tisténa komunikace stava zakladem byrokratické

a pravni regulace spoleénosti (Sokol, 2008, s. 91).

Kdyz se posuneme v historii o nékolik stoleti blize k soucasnosti, konkrétné
do 18. stoleti, a budeme se divat na prvotni vyvoj masmédii na Gzemi dnesni Ceské
republiky, tak se dostaneme do Rakouska-Uherska, hlavné pak na uzemi tehdejsiho
Ceského kralovstvi. Ke konci 18. stoleti se snazili Cesi emancipovat a usilovali

o vlastni statni utvar.

Jaky vyvoj v té dobé zaznamenala na Gzemi dnesni Ceské republiky pravé
masmeédia, popisuji ve své knize Koncelik, Vecera a Orsag. Vedle Fady jinych faktoru
sehravala v procesu ceské narodni emancipace, kterou lze vysledovat od posledni
tietiny 18. stoleti, velmi dlleZitou Glohu také eska tisténa média. Poprvé se Cesi
s fenoménem moderni politické Zurnalistiky setkali v revolucnich letech 1848-1849,
kdy byla mimo jiné zrusena predbézna cenzura, tedy takova cenzura, ktera je
provadéna pred vydanim periodika, a tisténa média ziskala znaénou volnost. Tehdy
vznikl prvni cesky denik, Havlickovy Narodni noviny, a vedle néj i periodika radikalnich
demokratl (Prazsky vecerni list, Noviny Lipy slovanské aj.), ktera oproti liberalni
politické reprezentaci v ¢ele s FrantiSkem Palackym a FrantiSkem Ladislavem
Karel Havlicek Borovsky, kdo polozil zaklady moderni politické Zurnalistice.
Na Moravé se objevily Moravské noviny, rizené FrantiSkem Matousem Klacelem

(Koncelik, Veéera, Orsag, 2010, s. 17).




1.1.4. Tisténa media: Kniha a knihovna

Jak jiz bylo zminéno vyse v této praci, konkrétné v ¢asti vzniku a rozvoje
masmédii, tisténé masmeédium - kniha, je prapredek vSech dnesnich médii. Ve své
podstaté Slo o uchovavani a predavani velkého kvanta informaci v co nejkratsim case
nejvétsimu moznému poétu prijemcu. Ne nadarmo se fika, Ze knihy jsou vééné. Knihy
jsou s nami od samotného pocatku vzniku civilizaci, prvotni prepisy reéi a uméleckych

dél se datuji uz do dob antickych. Blize o tom hovori Vecera.

S predchudci knih se setkame v antickych dobach, kdy tvorili mnozi slavni
autori a kdy se opisovala jejich dila - at uz nauéna, nebo zabavna - pro dalsi cteni
nebo vypravéni. V zapadnim svété vymizela knizni kultura se zanikem fimské rise
a novy rozkvét zaznamenala teprve s rozvojem klasteru, i kdyz nékteré kli¢ové texty

se uchovaly pro vyukové nebo nabozenské Uéely (Vecera, 2007, s. 17).

Cirkev, vira a celkové nabozZenstvi hraly ve vyvoji knihy zasadni roli na vSech
kontinentech. Vsichni urcité vime, co je to tzv. kniha knih neboli Bible. NaboZenské
texty a vliv s nim spojeny se prekladaly do kazdého tehdejsiho jazyka a prepisovaly

Timto principem Sireni se pravé da hovorit o prvni celosvétové masmédium.

0 vyvoji knihy ve stredovéku pise krasné autor McQuail ve své publikaci.
Na pocatku stredovéku nebyla kniha povazovana za prostredek komunikace. Byla
spise  Ulozistém  moudrosti a védomosti a zejména  posvatnych
a naboZenskych textd, jez bylo nutné uchovat v neporusené podobé. V té dobé mély
knihy podobu jednotlivych listl svazanych v pevnych deskach (oznacovaly se vyrazem
kodex). Hmotna podoba knih odrazela pozadavky na bezpecné uchovani a hlasité cteni
u ¢tenarského pultu; kromé toho bylo nutno s knihami cestovat a prepravovat je.
Papirové nebo pergamenové svitky zanikly, zejména kdyz knihtisk nahradil rucni
opisovani a vyzadal si tisk na ploché listy papiru. Uspé3né vyuziti technologie
knihtisku pfi reprodukci textl namisto opisovani v poloviné 15. stoleti bylo prvnim
krokem na cesté ke vzniku medialnich instituci. Tisk se postupné stal novym
remeslem a vyznamnym odvétvim obchodu. Tiskari prestali byt obchodniky a stali se
z nich vydavatelé, a tyto dvé funkce se postupné odlisily. DalSim prirozenym vyvojem

se jiz na pocatku 16. stoleti zrodila Uloha profesionalniho autora, kterého obvykle




podporoval bohaty mecenas. Kazdy z postupnych vyvojovych kroku odrazi vznik trhu

a promenu knihy v komoditu (McQuail, 2009, s. 37).

McQuail se dale vyjadruje i 0 vzniku a vyvoji knihoven. Dnes vnimame knihovny
hlavné jako jakési Ulozisté knih a verejnosti dostupné misto pro jednotné nacerpani
ruznych informaénich zdroju. Dle citovaného autora byla knihovna vnimana velmi
podobné jako dnes. U této instituce se da jesté lépe vylozit termin masové médium,

protoze knihy jsou zde zastoupeny ve velkém mnozstvi a jsou dostupné kazdému.

Dalsim dulezitym prvkem spojitosti mezi pismem a tiskem je knihovna jako
skladisté shirky vytisténych knih. Pojeti a usporadani knihoven zUstalo beze zmény
prinejmensim do nastupu digitalnich knihoven. 0drazi a stvrzuje predstavu knihy jako
zaznamu nebo trvalého zdroje informaci. Charakter knihovny se po nastupu knihtisku
nijak zasadné nezménil, prestoze knihtisk podporil budovani soukromych knihoven.
Pozdéjsi rozvoj knihoven zpusobil, Ze knihovny nebyly pokladany za médium,
ale rovnou za masové meédium. Knihovny jsou organizovany jako instituce
zprostredkovavajici verejné informace a od poloviny 19. stoleti byly povazovany

za dulezity nastroj verejné osvéty (McQuail, 2009, s. 38).

1.1.5. Tisténa media: Noviny

Knihy Sly ruku vruce novinam, které jsou nakladové méné narocCnéjsi,
obsahové udernéjsi médium a jsou velmi rozsirené a popularni pravé diky svym
informacim o aktualnim spolecenském déni a UtlejSimu obsahu. Velmi trefné o tomto
fenoménu hovori Trampota. Snaha zajistit si prisun informaci o udalostech (stejné
jako snaha tento prisun kontrolovat, omezit Ci prerusit) je spojena s vykonem moci
od starovéku do soucasnosti. Posel jako prototyp zpravodaje prezil az do doby
moderni (ne nadarmo nesla a dodnes nese rada novin v titulku oznaéeni ,Herald").
V dobé moderni se potfeba dozvidat se o udalostech nejruznéjsi povahy spojila

s vyvojem periodického tisku a postupné se institucionalizovala jako svébytna

komunikaéni aktivita tvorici legitimizacni jadro zurnalistiky (Trampota, 2006, s. 9).

Uz za dob antickych vladcu se vyskytoval jakysi jednostrankovy souhrn

aktualnosti, tehdy jesté vytesavany do kamenu, ktery kazdy den prinasel informace




o aktualnim déni ve spolecnosti a také informace o ruznych nafizenich panovnika.

Jmenovali se Acta Populia pise se o nich uz i v Ottové nau¢ném slovniku.

Acta Populi byla jakymsi véstnikem (denikem), ktery obsahoval rozmanité
novinky. V prvni radé byly tam zpravy ode dvora cisarského, napr. udalosti v cisarské
rodiné, cisarska ustanoveni, vyznamenani, zpravy véeho druhu tykajici se mésta,
staveb, obéti, verejnych daru; zpravy o znamenich a zazracich, napr. Ze kameni prselo

a podobné (Otto, 188, s. 145).

Kdyz se opét v historii posuneme dale, a to az do doby po velké prumyslové
revoluci, o které jsme se zminovali vySe, Ze byla pro vyznam masmeédii
nejvyznamnéjsi milnik historie, dozvime se, jak se do novin zacala promitat
aktualnost, prumysl a obchod a postupna komercializace, kterd toto masmédium
ovlivnila az do dnesnich dni. McQuail zde jiz poprvé zminuje pojem komercni listy.
Komercni listy mély od 18. stoleti podobu, jez posléze dala tvar novinam
jako spolecenske instituci, a jejich vyvoj lze v retrospektivnim pohledu povazovat
za rozhodujici okamzik v déjindch komunikace - predevsim totiz nabizely sluzbu
svym anonymnim ctendfum a neslouzily jako nastroj propagandisti ¢i mocnaru.
Noviny byly svym zplisobem mnohem vétsi inovaci nez tisténa kniha, i kdyz to tehdy
nemuselo byt nijak patrné - Slo o nalezeni nové literarni, socialni a kulturni formy.
Jejich zvlastnost ve srovnani s jinymi podobami kulturni komunikace tkvi v jejich
individualismu a orientaci na realitu, v uzZitkovosti, svétskosti a v celkové schopnosti
vyhovét potfebam nové tridy: Femeslnikim a obchodnikiim bydlicim ve méstech.
Jejich novost nespociva v technologii ¢i zpusobu distribuce, nybrz v tom, Ze slouzi
jedné vyznamné tridé v ménicim se a stale liberalnéjsSim spoleéensko-politickém

klimatu. (McQuail, 2009, s. 40).

Kdyz se opét podivame na vyvoj novin na Uzemi nasi vlasti, tak se dostaneme
o par kapitol vyse, kde jsme jiz zminovali prvni ceskeé noviny, jez se jmenovaly Narodn/
noviny. Vedl je Karel Havlicek Borovsky a jejich Gplné prvni vydani, které vyslo
5.4.1848, je dostupné online na internetovych strankach Ustavu pro ¢eskou literaturu
Akademie véd CR. K dne3nimu dni madme v Ceské republice nespoéet riiznych médii
pravidelné i nepravidelné vydavanych. S velmi dobre dostupnou technologii tisku

a vazby si viceméné kazdy muze vydavat své noviny doma sam. Nejvétsi Ceska
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novinovd média dnes tvori hlavné Aha!, Blesk, Denik (regionalni), Hospodarské

noviny, Lidové noviny, Metro, Mlada fronta dnes, Pravo a Sport.

vvvvv

a regionalni tisk. Jeho podoby jsou pFilis rozmanité, nez aby bylo mozné je popsat
jako jeden typ. Tisk muze byt seridzni nebo bulvarni, denni nebo tydenni, méstsky
nebo venkovsky, s malym nebo velkym nakladem. Vzdy vSak ma nékteré spolec¢né
vlastnosti: soubor zpravodajskych hodnot, jez jsou dulezité pro mistni étenarskou
obec; typicky konsenzualni pfistup zaloZeny na existenci dvou stran a zavislost

na podpore mistnich inzerentu (McQuail, 2009, s. 39-41).

1.1.5.1. Politicky a stranicky tisk

Samozrejmé velkého rozmachu a rozvoje denikl a celkové periodicky
vydavanych novin ruznych druht se uchytily i politicka uskupeni, ktera ucitila, ze diky
tomuto masmédiu mohou zprostredkovavat své vlastni pohledy na aktudlni déni
ve spolecnosti a ziskavat tim svoje privrzence. Tuto skutecnost popisuji ve své knize
Jirak a Kopplova. Na pocatku 18. stoleti se rozvijel politicky tisk, tedy tisk prvnich
politickych sméru a uskupeni, a ¢asopisy, napf. anglicky The Tatler, ale zvlasté The
Spectator, na jehoz zaloZeni se sesli Richard Steele a Joseph Addison. Zatimco velka
¢ast dobovych periodik méla politicky charakter, Steele a Addison kladli diraz
na to, Ze nechtéji byt soucasti politiky, nybrz ji sledovat, a deklarovali snahu prenést
filozofii z akademického prostredi do klubu, cajoven a kavaren (Jirak, Kopplova, 2009,

s. 69).

Je zajimavé si na tomto vyvoji povsimnout té prirozené reakce intelektualni
¢asti spolecnosti, ktera reagovala na toto pocinani politickych stran a zacala pravé
zakladat své masmedialni podnikani na komentovani téchto politickych stran a jejich
¢innostech. V dnesni dobé nejen na Gzemi Ceské republiky jiz nejsou stranické listy
tak casté. Noviny, které jsou zcela postaveny na komentovani aktualniho politického

déni je nékolik. Na nasem Gzemi jsou nejvétsi z nich Parlamentni listy.

McQuail dale popisuje fungovani téchto novin v dnesnich dnech. Stranické listy
vydavané politickou stranou prohraly souboj s komercné orientovanym tiskem, a to

nejen jako typ pojeti periodik, ale i jako Zivotaschopna forma podnikani. Myslenka




stranického tisku ma vsak v demokratickém politickém Zivoté stale své misto. Po celé
Evropé preziva (priklady lze najit opravdu vSude) a vyznacuje se nezavislosti na statu
(pfestoze muze dostavat podporu), profesionalni Urovni a seridznosti; oteviené
si klade za cil formovat verejné minéni. V téchto ohledech nema stranicky tisk daleko
k seréznim liberalnim novinam, ale jeho jedinecnost tkvi vtom, Ze jeho ctenarska
obec je stmelena vazbou na jednu politickou stranu, list sdm ma sektarsky charakter

a plni mobilizujici funkci smérem ke stranickym cilim (McQuail, 2009, s. 41-42).

1.1.5.2. Seriozni tisk

Dnesni celospolecensky periodicky tisk, ktery se také zabyva aktualnim dénim
ve spolecnosti, ale ani ne tolik zpravodajstvim, jako spise kritickym komentarem
k déni se nazyva seriozni tisk. Pro udrZeni vaznosti je zde vice nez jinde dulezité,
aby byly ony komentare objektivni a nezaujaté. Jak si v masmédiich lépe vysvétlit
pojem nestrannosti nam priblizuje McQuail ve své knize. Byt nestrannym neznamena,
Ze by tisk mél byt nekriticky nebo Ze by se mél zdrzet redakénich projevu. Seridzni
jednani nicméné vyzaduje, aby ¢tenar jasné odlisil zpravodajstvi a komentare. Clanky,
jez obsahuji nazory ¢i osobni interpretaci, maji byt jasné oznaéené (McQuail, 2016, s.
239).

Hlavnimi rysy nového seriozniho (prestizniho) ¢i ,elitniho* tisku,
jenz se v uvedeném obdobi 18. stoleti ustavil, se staly: formalni nezavislost na statu
a jakychkoli formalné uplatnitelnych zajmech, uznani novin jako vyznamné instituce
politického a spolecenského Zivota (zvlasté jako samozvaného tvurce minéni
a hlasatele ,narodnich zajmu“), vysoce vyvinuty smysl pro spolecenskou a etickou
odpovédnost a vyvoj novinarské profese jako ,objektivniho“ zpravovani o udalostech
(McQuail, 2009, s. 42).

Mezi nejvyznamnéjsi a nejznamé;jsi svétova seriozni tiskova masmédia se dnes
povazuje britsky The Guardian, Daily Telegraph, nebo némecky Frankfurter
Allgemeine Zeitung. Dle ceského novinare, dramatika a spisovatele Karla Hvizdali je
¢eska medidlni krajina nedplna. | on ve svém komentari pro Katolicky tydenik narazi
na jistou formu komercializaéniho vlivu na média a tedy oslabeni jejich seridznosti.
Chybi tu prestizni listy i skutecné verejnopravni média. Vsechny deniky (od kvétna

2009 to plati i o Hospodarskych novinach) se zménily v ,pop-noviny* a verejnopravni
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média nedodrzuji zapadoevropské standardy. Ukazuje se, ze moc itrh deformuji

prirozenou medialni krajinu podobné (Hvizdala, 2010).

1.1.5.3. Bulvarni tisk

V soucasné dobé mezi vétsinovou populaci nejrozsirenéjsi a nejpopularnéjsi
masmédium, které se spi$ nez na zpravodajstvi a informaéni prinos soustredi hlavné
na emoce a senzacechtivé ctenare, je bulvarni tisk. Abychom si dokazali lépe priblizit
pojem bulvarizace, ocituji zde autory Osvaldovou a Kopace. Bulvarizace se projevuje
jednak odklonem od informaci o vefejném Zivoté a orientaci na soukromou sféru,
jednak postupnym presunem pozornosti od politickych, ekonomickych
a spolecenskych témat ke skandalum, sportu a zabavé. K témto obsahovym kritériim
bychom mohli pridat jesté ubyvani zprav ze zahraniéi, pripadné narust mnozstvi
odlehéenych zprav oproti tém zavaznym (soft news vs. hard news). Vedle toho je
ovéem nutné brat v potaz také vizualni podobu a formu médii; v pripadé tisku pak
bulvarizaci charakterizuje zvyseny duraz na vizualni stranku, zarazovani vétsiho
mnozstvi fotografii ¢i zkracovani textt. Koneéné treti Urovni, na které muze dochazet
ke zméné, je styl, jimz média o déni ve svété referuji. Bulvarni média hovori ke svym
recipientim jinym jazykem, ¢asto uzivaji novotvary a konverzacni obraty a kladou
duraz na emoce. Jednotlivé udalosti také odlisSné usporadavaji, zduraznuji v nich jiné
skuteénosti, jinak radi jednotliva fakta - tedy je odliSné ramcuji (Osvaldova, Kopag,

2016, s. 44).

Z tohoto textu autoru lze krasné pochopit, jaky je puvod a cil bulvarnich médii.
Jednd se skutecné o ,masovy tisk“ protoze je zamyslen pro tu nejsirsi cast
spolecnosti. Neklade na ctenare zadné pozadavky znalosti vyhranéného tématu
¢i prehledu o aktualnim spolecenském déni. Maji nizkou cenu, prevazuji u nich
fotografie a jina graficka vyobrazeni a sazeji na senzaci i prekvapeni u svych
komunikantu. Mezi nejzndméjsi a nerozsirenéjsi ceska bulvarni média dnes patfi
hlavné Blesk a Ahal. Autofi v téchto bulvarnich médiich musi pro svoji praci upozadit
vlastni moralni hodnoty nad ctenost a prodej. Velmi zajimavé o tomto fungovani
dokumentuje film reziséra Vita Klusika Délnici bulvaru v rdmci serialu Ceské televize

- Cesky zurnal.
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1.1.6. Vysilaci média (broadcasting)

Rozhlas a televize jako masova média maji za sebou priblizné osmdesatiletou,
respektive padesatiletou historii. Obé meédia vyrostla ve 20. stoleti z technologii,
jez existovaly predtim - ztelefonu, telegrafu, pohyblivé i nehybné fotografie
a nahravani zvuku. Rozhlas i televize vznikly spise jako technologie hledajici vyuziti,
nez aby reagovaly na poptavku po nové sluzbé ¢i novém obsahu. Obé média si tedy
musela obsahy vypujcit od jiz existujicich médii - a jejich nejoblibenéjsi obsahy jsou

proto odvozené: Filmy, hudba, pribéhy, zpravy i sport.

Dalsim charakteristickym rysem rozhlasu a televize je vysoky stupen regulace,
kontrola a udélovani licenci verejnymi institucemi - puvodné 3Slo o technickou
nezbytnost, pozdéji se ztoho stala smés demokratického rozhodovani, statnich
zajmu, ekonomickych vyhod a prostych institucionalnich zvyklosti. Souvisi
s tim i druhy historicky vyznamny rys rozhlasu a televize, jimZ je pro né typicka
distribuce od centra k periferii a spojovani celostatni televize s politickym Zivotem
a mocenskymi centry ve spoleénosti. Dusledkem je popularita téchto médii i jejich
politicky vyznam. Navzdory tomu (nebo mozZna pravé proto), prakticky nikde
si nevydobyly jako svoje nezadatelné pravo takovou svobodu (na rozdil od tisku),
aby mohly volné vyjadrovat nazory a chovat se politicky zcela nezavisle (McQuail,

2009, s. 46-47).

1.1.6.1. Televize

Televize, a hlavné tedy televizni stanice a jejich programy, jsou dnes
nejrozsirenéjsim a nejkonzumovanéjsim masmédiem napri¢ celou spolecnosti.
technologického pokroku. Spousta lidi ma dnes odsuzuje vétsinovy televizni obsah,
ze je velmi trividlni az bulvarni. Ktomuto se velmi trefné vyjadruje Korda.
V soucasnosti neni treba televizni médium nikterak obhajovat a zcela logicky je
i bezpredsudeény zajem kritiky a akademické sféry. Presto jsou nékteré predpojatosti
spojené s televizi stale zivé a mnohymi byva opomijen fakt, Ze jako kazdé médium
i televize produkuje pokleslé obsahy, stejné jako vrcholné tvaréi, inovativni
a experimentalni porady. V tomto se nijak nelisi od literatury, filmu ¢i hudby.

Naopak unikatni je svoji estetikou, zpusoby oslovovani divaka, specifickymi postupy
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vypravéni spodivajicimi zejménav sériové povaze poradu, zpUsoby distribuce
a zvlastnimi rdmci jeji recepce. Tyto prvky televize nejsou horsi a méné kvalitni, jsou
prosté jiné, neZ je tomu v pripadé ostatnich medialnich typu a jejich postupu. Vytvareni
hierarchie mezi médii je obtizné argumentovatelné a vlastné i nesmyslné. Vsechna
média maji ve smyslu tvorby své vrcholy a propady, kreativni i nudné konvenéni

projevy, stejné jako sva komunikacni specifika (Korda, 2014, s. 7).

V Ceské republice je svym rozsahem poradi z vlastni produkce a zaroven také
nejsledovanéjsi narodni televizni stanice, tedy Ceska televize. Dle internetového
zdroje Ceské televize se v tehdejs$im Ceskoslovensku poprvé zacalo vysilat
jiz v obdobi po druhé svétové valce, konkrétné 23.3.1948 v Tanvaldu, kde skupina
védcl Vojenského technického Ustavu uskuteénila ukazku pro verejnost (Ceska

televize 2012).

1.1.6.2. Rozhlas

0d velkého objevu a popsani principu sireni elektromagnetickych vin Jamesem
Clerkem Maxwellem (1865), do dnesni doby, jsou rozhlas a radiové stanice vnimany
spise jako doplinkové masmédium, ¢i masmédium hrajici na pozadi, nez aby mu élovék
vénoval svoji hlavni pozornost a zaméroval se na jeho konzumaci ve svém volném
¢ase. Diky své dostupnosti a oproti televizi mensim narokim na technické vybaveni,
je velmi rozsirené. Podrobnéji tento koncept rozhlasu rozebird ve své publikaci
McQuail. Rozhlas odmitl zaniknout v dusledku rozvoje televize a dafilo se mu
na zakladé nékolik svych typickych vlastnosti. Soupereni s televizi vedlo k jistému
stupni umyslného odliseni. Po ,pirdtském* obdobi setrasl rozhlas své bfimé vysoce
regulovaného ,hlasu“ naroda a ziskal vice volnosti, kterou vyuzil k experimentovani
a kvyjadreni novych, mensinovych, a dokonce i Uchylnych zvuku, hlasu a tond.
Rozhlas jako médium ma mnohem vétsi pocet kanallu, a je tedy pristupny
pocetnéjSimu a rozmanitéjsimu publiku. Pokud se tyka produkce obsahu, ale i uziti
a dostupnosti pro publikum, je mnohem levnéjsi a pruznéjsi nez televize. Poslouchani
rozhlasu dnes nema zadna mistni ani ¢asova omezeni, protoze je lze snadno
kombinovat s jinymi rutinnimi éinnostmi. Prostrednictvim telefonu muzZe rozhlas
navazovat primy kontakt s posluchaci a maze také pojmout mnozstvi ruznych zanru.

Vlastné je pravda, Ze od nastupu televize rozhlas vzkvéta, i kdyz uz nema tak pocetnou
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posluchacskou obec jako v dobach své nejvétsi slavy ve Ctyricatych letech minulého

stoleti (McQuail, 2009, s. 48).

Na Gzemi Ceské republiky, se dle verejné dostupného internetového zdroje
Ceského rozhlasu, byli prvni pokusy o vysilani na uGzemi Ceskoslovenska
jiz po 1. svétové valce. Konkrétné 28. fijna 1919 u prilezitosti prvniho vyroéi vzniku
Ceskoslovenské republiky byl z vojenské vysilaci stanice, umisténé na prazské
Petrinské rozhledné, odvysilan prvni rozhlasovy porad, slozeny ze slova a hudby.
Pravidelné rozhlasové vysilani bylo zahajeno 18. kvétna 1923 ve 20.15 ze stanu,
zapujceného od skautu, v Praze-Kbelich. Vysilalo se hodinu na dlouhé vlngé, soucasti
vysilani bylo kratké ohldseni a koncert. Ceskoslovensko se tak stalo jednou z prvnich

evropskou zemi, kde vzniklo pravidelné vysilani (Cesky rozhlas 2018).

V dnesni Ceské republice se vyskytuje nespocet vétsich ¢i mensich radiostanic
a opét diky rozvoji internetové technologie se da hovorit o nové vzniklém rozhlasovém
vysilacim médiu, které se vSak vysila pravé pres internet a tim jsou podcasty.
Mezi klasické nejvétsi radiostanice v Ceské republice patfi Radio Impuls s vice
nez milionem posluchaéu, dle pruzkumu Radioprojekt agentury STEM/MARK z roku
2018, dale se umistili Cesky rozhlas radiozurnal, Evropa 2, Frekvence 1 a nasleduji

dalsi programové stanice Ceského rozhlasu (STEM/MARK 2018).

1.1.7. Internet

Internet jako celosvétova pocitacova sit, kterd je vzajemné propojena,
decentralizovand a na kterou se postupné presouvaji vsechna vyse zminovana
masmédia je dnes nejrychleji se rozvijejicim prostfredkem pro masmédia a urcité
je to prostor pro budouci fungovani spolecnosti. Ve svych pocatcich slouzil jako
védecky nekomercni prostredek pro sdileni dat a komunikaci mezi vzdélanymi
odborniky, ovéem s rozvojem dostupnosti této technologie a samozrejmé i s vidinou

mozného obchodu a tedy zisku, se velmi rychle rozsiril k Siroké verejnosti.

Trefné to vystihuje i autor McQuail ve své publikaci, kde cituje i dalsi autory.
Internet nevlastni, neprovozuje ani neorganizuje zadny konkrétni organ, protoze
se jedna pouze o mezinadrodné propojenou sit poéitaél pracujicich na zakladé

shodného protokolu. Na jeho provozu se podileji mnohé organizace, ale zejména
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poskytovatelé sluzeb a telekomunikacni spolecnosti Braman a Roberts, 2003 (In
McQuail, 2009, s. 53). Internet jako takovy nikde neexistuje jako pravnicka osoba a
neni podrizen zadné narodni legislativé ani souboru narizeni Lessig, 1999 (In McQuail,
2009, s. 53). Jeho uzivatelé vsak musi dodrzovat mezinarodni zakony i zadkony zemé,

Vv niz ziji Gringras, 1997 (In McQuail, 2009, s. 53).

Internet je dle vSech akademiku a autoru bezpochyby pravem povaZovan
za fenomén hlavné 21. stoleti. Oblibenost a rozsireni tohoto média se da urcité opét
spojit s jistou fascinaci technologického pokroku a jeho snadnou dostupnosti.
Postupem casu se kazda sféra naseho Zivota presouva na tuto sit, do tohoto
digitalniho svéta. Nejen cerpani informaci, ale i nakupy, pracovni zalezitosti, lékarska
péce, statni sprava atp. Kvuli tomuto vSeobsaznému internetu je vice nez kdy jindy
potreba, aby lidé rozuméli podstaté fungovani tohoto masmédia a hlavné toho, jakymi

principy je financovan.

0 tomto jevu skvéle popisuje ve své publikaci autor Jirdk. Predstava masové
spolecnosti je nepochybné spjata s masovymi médii a do jisté miry se problematizuje
s nastupem sitovych médii. Zjevna stadnost v nekritickém obdivu k filmovym
hvézdam, zkusenost s davovou hysterii Hitlerovych projevu, svédectvi o milionech
divaku cekajicich pred televiznimi obrazovkami na dalsi pokracovani serialu, to vée
jako by vzalo za své s proniknutim osobniho pocitacée do domacnosti a nastupem
internetu. Individualizovand - a do jisté miry spotrebitelem rizend - spotreba
medidlnich produktd vedla v prvni fazi k Gvaham o tom, Ze masové spoleénosti, byla-
li kdy jaka je, je odzvonéno. Do technologického prostoru internetu vsak vtrhla

spotreba, reklama a marketing a koneckoncl davové chovani priéitané pravé masové

spoleénosti - jak doklada mobilizacni potencial socialnich siti (Jiradk, 2009, s. 101).

Informaéni a komunikaéni technologie propojené celosvétovou siti, tedy
internetem, je nastupujici technologie, ktera zaziva rozkvét a stale vice se dostava
mezi lidi, uzivatele, konzumenty. Je treba tento technologicky pokrok brat vazné,
a samozrejmé i hlavné z toho medialniho hlediska. Bavime se totiz o informacnich
technologiich, tedy o novém procesu prenaseni informaci ze strany komunikatora na
komunikanty. Ve spojeni se zpUsobem financovani a vydélku téchto internetovych

portaly, je pravé nyni ten pravy cas na osvétu medialni gramotnosti.
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Luciano Floridi tuto nastupujici technologii popisuje dokonce jako étvrtou
revoluci, doslova Fika, ze ICT tvofi nové informaéni prostredi, v némz budouci
generace proziji vétsinu svého Zivota. Predchazejici revoluce ve vytvareni bohatstvi,
obzvlasté agrarni revoluce a prumyslova revoluce, vedly k makroskopickym
transformacim nasich spolecenskych a politickych struktur a architektonického
prostredi, ¢asto bez vétsi predvidavosti, obvykle s hlubokymi pojmovymi a etickymi
dusledky. Informaticka revoluce - at uz ji chapeme jako treti ve smyslu vytvareni
bohatstvi, nebo jako ctvrtou ve smyslu rekonceptualizace nas samotnych - neni o nic
méné dramaticka. Jestlize nebudeme brat dost vazné skuteénost, Ze vytvarime nove
fyzické a intelektualni prostredi, v némz budou zit budouci generace, dostaneme

se do vaznych potizi (Floridi, 2019, s. 243.).

1.1.8. Ekonomika médii a reklamni trh

Na toto téma jsem jiz mirné narazil v pfedchozi kapitole. Nyni se na to
podivdme podrobnéji a ujasnime si zakladni ¢lenéni zpusobu financovani ruznych
médii. Zijeme v demokratické kapitalistické spole¢nosti. Fungujeme na principu
obchodu a penéz. Je Zivotné dulezité védét, odkud jsou financovana média, ktera na
sebe nechame pusobit. Jak jsme si jiz popsali vy$e, masmédia maji celospolecensky

dosah a jak si Fekneme nize, jejich konzumace ma na nas vyznamny vliv.

Hlavni zdroje prijmu a zakladni ekonomické principy fungovani dnesnich
masmédii popisuje Jirdk takto: Média jako ekonomické struktury jsou v liberalné-
demokratickych spolecnostech ve své soucasné podobé financovana predevsim
,z reklamy* - tedy z prodeje tiskové plochy, vysilaciho casu ¢i datového toku
v internetu inzerentim. Cena plochy, éasu i prostoru se Fidi predevsim tim, jakou
pozornost prislusné strané listu ¢i intervalu ve vysilani pravdépodobné budou
vénovat prijemci, které zadavatel reklamy planuje a chce oslovit. Pfijemcu je omezeny
pocet a média o jejich pozornost mezi sebou souperi. Vznika a reprodukuje se tak
medialni trh, na némz média nabizeji jako zbozi své produkty - tituly, porady, portaly
atd. Jinymi slovy, médium prodejem tiskové plochy, vysilaciho casu Ci ¢asti toku dat
na internetu ve skuteénosti obchoduje s predpokladanou budouci pozornosti svého
publika. Snaha zajistit si pozornost Zadouciho publika ma nepochybné vliv na povahu

medialnich produkty, jez se tomuto publiku nabizeji. Vznika tak svébytny reklamni trh,
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na kterém je publikum zbozim, kterym média souperi o pozornost, zajem a finanéni

prostiedky inzerentu (Jirak, 2009, s. 136).

Jesté bych k tomu doplnil dodatek od McQuaila, ktery jednoduse popisuje rozdil
mezi dvéma hlavnimi zdroji pfijmu masmédii - mezi primym prodejem a mezi inzerci.
Rozdil mezi dvéma hlavnimi zdroji prijmu - pFimym prodejem spotrebitelum a inzerci
- ma svuj ekonomicky i mimoekonomicky vyznam. Ve druhém pripadé se obvykle ma
za to, ze ¢im vétsi je zavislost na pfijmech z inzerce, tim méné je obsah média

nezavisly na zajmech inzerentu a obchodni sféry obecné (McQuail, 2009, s. 233).

1.1.9. Reklama

Reklama je komeréni nastroj pro propagaci produktu ¢i sluzeb soukromych
subjektu. V dnesni dobé je velmi obtizné se reklamé vyhnout. V novinach seridznich
i bulvarnich jsou reklamy bézné dostupné, dokonce nékteré jsou financovany
jen pomoci reklam a jsou tedy bezplatné pro finalni komunikanty. Ve vysilacich
masmeédiich jako jsou televize a rozhlas jsou reklamni vstupy na pravidelném
programu nékolikrat do hodiny. Na internetu, stejné jako v novinach, je také spousta
stranek principalné postavena jen na pfijmu z inzerci, tedy z reklamy. Dle Ceského
etymologického slovniku pochazi slovo z francouzstiny. Puvodné oznadovalo
novinovou upoutavku na spodnim okraji stranky. Vzniklo ze slovesa ,réclamer* -
,zadat, reklamovat, vymahat“ (z latinského ,reclamare* - ,znovu volat,* v posunutém

vyznamu ,hlasité odporovat“) (Rejzek, 2001, s. 533).

Pro uplatnéni zbozi a sluzeb v sou¢asném trznim prostredi je priznacné,
ze kromé ,tradicnich” nastroju konkurenéniho chovani hraji stale vétsi roli techniky
ovliviovani spotfebniho chovani, tedy predevsim reklama, marketing a nejriznéjsi
formy prace sverejnosti (public relations). Z hlediska studia komunikace je
vyznamné, ze reklama je komunikacni proces a Zze je to proces rizeny,
resp. planovany, tedy vyuzivajici takové prostredky a organizovany tak, aby sméroval
k vytycenému cili. Reklama podobné jako dalsi odvétvi Fizené komunikace (predevsim
public relations) k tomuto Uéelu bohaté vyuziva poznatku z psychologie, sociologie,

ale také teorie komunikace a studia médii (Jirak, 2009, s. 137).
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Jirak to ve své publikaci velmi vystizné a trefné popisuje. Reklama je hlavné
cilend. V kontextu internetu a osobnich daju je dnes vice nez kdy jindy dulezité védét,
kde na internetu uvadim své osobni Gdaje. Individualizovana a zacilena reklama primo
na spotrebitele, ktera je sestavena ze sledovani jeho on-line aktivit je dnes na dennim
masmédii bylo. Jirak dale popisuje, Zze reklama neni dnes jen v masmédiich,

ale je i na verejnych mistech dostupnych vsem.

Reklama se realizuje predevsim prostrednictvim verejné dostupnych médii,
tedy tisku, rozhlasu a verejné dostupnych segmentu internetu. Svét reklamnich
sdéleni presahuje ovéem ramec samotnych masovych médii a vyuziva k dosazeni cilu
zadanych inzerentem i jinych komunikacnich prostredku pres reklamni plochy u silnic
a dalsich dopravnich cest po programy kin a divadelnich predstaveni, vstupenky,
nakupni tasky, tricka apod. Soucasti reklamniho trhu jsou i takové zpusoby osloveni
adresatu, které opoustéji verejné dostupny prostor, kde je ocekavame, a pronikaji do
soukromi a do sfér, kde pusobi nepatfriéné (a tim upoutavaji pozornost) - napf. primé
dorucovani reklamnich sdéleni do schranek, vyuzivani nevyzadané e-mailové posty
(spamy), predstirané nepovolené zverejnovani sdéleni, cilena reklama na socialnich

siti postavena na zakladé udaju dat jejich uzivatell apod. (Jirdk, 2009, s. 139)

Reklama je nejvyznamnéjsi faktor ve vlivu na tzv. spotrebni chovani,
tedy chovani spotrebitele pri vybéru zbozi a sluzeb. Ma primy vliv na to,
co si spotrebitel zvoli pfi rozhodovani u nakupovani. Jirak dale popisuje, Ze je nejen
ekonomicky vyznamnym odvétvim soucasnosti, ale stava se i soucasti zivotniho stylu
a faktorem, ktery ovliviuje jeho podobu. A kromé toho si reklama vytvorila vlastni,
velmi dynamicky se proménujici soubor komunikaénich prostfedkl, svébytny
Jazyk reklamy,“ ktery dale ovliviuje dalsi oblasti kulturni produkce. Reklama sama
se stala soucasti kazdodenniho Zivota, dotvari socialni a kulturni prostor, v némz
se clovék pohybuje, a stava se dokonce i referenénim ramcem jeho komunikace.
Reklamni sdéleni se chovaji jako kulturotvorny faktor, obohacujici symbolicke

prostfedi, v némz Zijeme (Jirak, 2009, s. 139).
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1.1.10. Komercializace

Komercializace se da jednoduse popsat jako proces kdy reklama a placena
inzerce zaujima prevazujici obsah v jednotlivych castech masmédii. Masmeédia
tim ztraci svdj puvodni, historicky vydobyty duvod vzniku jakym byl informacni pFinos,
a naopak se stale vice podrizuji aktualnimu trhu. Tento proces velmi Uzce souvisi
se stale vétsim zaujimanim reklamy a reklamnich prostor u jednotlivych médii

za vidinou vétsich finanénich ziska.

McQuail piSe, Ze prestoze pojem ,komercialismus“ muze v jisté roviné
objektivné odkazovat k uréitému usporadani podminek na volném trhu, zacal se tento
termin pouzivat pro oznaceni dusledku, které ma pro ten typ medialnich obsahu,
jez jsou masové produkovany a ,trzné realizovany* jako zbozi, i pro vztahy mezi
dodavateli a konzumenty médii. Pokud se u nékterych medialnich produktu pouzije
pridavné jméno ,komercni“ pak se jim rozumi dusledky faktu, Ze se produkty uchazeji
o uplatnéni na obrovskych trzich Bogart, 1995 (In McQuail, 2009, s. 137). Komercializaci
médii rozumime hlavné jejich trivializaci a bulvarizaci. Obsah se stale vice podrizuje
pozadavkum trhu. Propaguje se spotfebni zpusob Zivota. Snizuje se kulturni integrita.

Nadmérné se spoléha na reklamu a inzerci. (McQuail, 2009, s. 139).

1111, Vliv medii

Vliv médii na jednotlivce i spoleénost je znam jiz od historie. Samotny vznik
médii se da pochopit jako utilitdrni a jednotny prostifedek vlivu vladare smérem
ke svému obyvatelstvu, ¢i cirkve smérem ke svym véricim. Jirdk ve své publikaci dale
vysvétluje toto téma takto. Média maji vyznamny dopad na jednotlivce i na spolecnost,
tim Ze ovlivAuji chovani, postoje, ¢i nazory jedinct, Ze mohou jako prostredek osvéty
rozsirovat obzory poznani, vzdélavat, pomahat v politickém a spotrebitelském
rozhodovani, ovliviovat Zivotni styl, ale také désit, vyvolavat napéti, navadét
ke spolec¢ensky nezadoucimu jednani ¢i uvadét v omyl, Zze mohou posilovat i ohroZovat
stabilitu spolecnosti, podporovat nebo naopak brzdit spolecenské zmény vseho
druhu, od zmén strukturnich po technologické inovace, Ze mohou presvédcovat
i manipulovat (Jirdk, 2009, s. 321). Média totiz pusobi ,na Ctyrech ruznych drovnich
soucasné: jako spoleCenska instituce, jako organizaéni masinerie, jako zpusob

umistovani obsahu na scéné a jako prostor, kde recipienti nabyvaji zkusenosti Krotz,
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2009, s. 23 (In Jirak, 2009, s. 321). Tuto definici bych jesté doplnil o zakladni ¢lenéni

vlivu od McQuaila.
Mezi nékolik hlavnich typd vlivu médii je pomoci:

- Prostrednictvim informaci:

- Podnécovanim k éinu;

- Ruznym smérovanim pozornosti;

- Presvédcovanim;

- Definovanim situaci a ramcovanim ,skute¢nosti*

(McQuail, 2009, s. 477).

1.1.11.1. Vliv médii na postoje

Predstavy o vlivu médii na postoje vychazeji z predpokladu, Ze média jsou
schopna obsahy, které ve svych produktech nabizeji, vytvaret, formovat a rozvijet
nazory, postoje a presvédéeni svych uzivateli a v dusledku i celé spoleénosti
nebo jejich velkych skupin. Jakkoli neni mozné nachazet univerzalné platné modely
vztahu mezi konkrétnimi obsahy a konkrétnimi ucinky, prece lze mit za prokazané,
Ze v této oblasti média pusobi ponejvice tak, ze posiluji jiz existujici postoje, nazory
(a tak i predsudky), a dokonce i obecné nazirani na svét a celkovou politickou
orientaci, popf. jsou schopna orientovat nazory dosud nevyhranéné nebo teprve

formovane.

Zmény v postojich jsou slozity proces podminény celou radou vzajemné
se ovliviujicich faktord a vylozZit tento proces neni jednoduché. Jednim z vyznamnych
pokusu o vysvétleni tohoto procesu je teorie kognitivni disonance (Festinger 1957).
Ta vychazi z predstavy, ze clovék se snazi chovat tak, aby jeho pocity, postoje
a jednani byly ve vzajemné harmonii, aby byl vnitFné konzistentni. Jakmile se pocity,
postoje a jednani dostanou do vzajemného rozporu, nastane stav kognitivni disonance
vyvolavajici Gzkost, nejistotu a snahu navodit znovu vnitfni harmonii. Z této predstavy
plyne, Ze ovlivhovat jedince lze vice zpusoby - je moZné ho nejen argumentaci
presvédcovat, aby zménil svoje postoje a tim i svoje jednani, ale lze jim takeé
manipulovat, aby zménil svoje chovani a dodate¢né tomu prizplsobil i své postoje.

Eventualita zamérného vyuziti médii je tu nasnadé. (Jirak, 2009, s. 358).
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1.1.11.2. Vliv médii na emoce
Citové ucinky, tedy vliv médii na prozivani a emocionalni rozpoloZeni, vychazeji
z empiricky zjistitelné skutecnosti, Zze média mohou vyvolat rizné silné citové odezvy
od slabsich, jako je smutek, nostalgie, nuda, po silnéjsi, jako je strach, zurivost
Ci slast. Zvlasté pak strach a Uzkost jsou emocionalnimi reakcemi na medialni
produkt, které pritahuji pozornost odborniku Bryant-Thompson, 2002 (In Jirak, 2009,
s. 360).

Tento vliv na emoce ¢lovéka jsou jednim z nejzasadnéjsich vlivy, kterého jsou
média schopna. Tento vliv ma primy dusledek na nasledné spotrebitelské chovani.
Média si hraji s nejzakladnéjsimi emocemi clovéka, jako je touha a strach.
Budto je v clovéku vzbuzovana silna touha po zbozi ¢i sluzbé, anebo naopak strach
z toho, kdyz dané zbozi ¢i sluzbu nevyuziji. Jirdk dale zminuje, Ze je-li nékdo éasto
a dlouhodobé vystavovan emocionalné vzrusivym podnétum, muze Gdajné vuci témto
podnétum ,okorat, muze si na né zvyknout. Znecitlivénim lze vysvétlit, proc televize
vykazuji tendenci zarazovat filmy a serialy se stale brutalnéjsimi vyjevy. Tvari v tvar
témto typum obsahu se predpoklada, ze si lidé mohou postupné ,zvyknout na vyjevy,
které spoleénost do té doby povazovala za tabu. Od devadesatych let
se k této mnoziné medialnich produkty pridali soutéze typu ,reality show TV,“ které
jsou také zaméreny na vyvolavani silnych emocionalnich odezev. Realny dopad téchto
produktt neni tak zcela jednoznacné zfejmy - a je mozna zretelngjsi
a pravdépodobnéjsi v oblasti postojli a hodnot nez v emocionalni sfére. Casto byvaji

spojovany s moznosti nezamérného uéeni se chovani. (Jirdk, 2009, s. 359).

Emoce maji totiz silny a primy vliv na motivaci lidského chovani. Silny emocni
impuls podporeny napfr. jesté fyziologickou reakci, jak si popiSeme dale, je predstupen
motivace a jednotlivych rozhodnuti lidi. Jak popisuje Atkinson ve své rozsahlé
publikaci o psychologii, kde uvadi, Ze motivace obvykle sméruje chovani k urcité
incentivé, jez predstavuje prijemné pocity nebo redukuje neprijemny stav: patfi sem
jidlo, piti sex atd. Jinymi slovy pro incentivni motivaci je charakteristicky afekt -
prijemny, nebo naopak nepfijemny stav. VSudypfitomna role afektl v nasem Zivoté
privedla nékteré odborniky k nazoru, Ze slast se vyvinula diky tomu, Ze ma zakladni

psychologickou uUlohu Cabanac, 1992 (in Atkinson, 2003, s. 350). Touto uUlohou
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je formovani chovani prostrednictvim jakési psychologické ,mény,“ odrazejici hodnotu

kazdého naseho jednani (Atkinson, 2003, s. 350).

1.1.11.3. Vliv médii na fyziologicke reakce

Od emocniho impulsu vyvolaného vnimanim smyslu pocinaje, pokracujeme
dale k fyziologickym reakcim. Ve, co na nas pusobi, a tedy samozrejmé i média,
ma vliv na nase fyziologické reakce. Neboli na primou, nejéastéji svalovou, reakci
naseho téla. Zhlediska psychologie vtom hraje velkou roli hypotalamus.
Atkinson ve své publikaci uvadi, Zze hypotalamus hraje dulezitou roli pri prozivani
emoci a reagovani na stresujici situace. Mirna elektricka stimulace urcitych oblasti
v hypotalamu vzbuzuje prijemné pocity, zatimco stimulace prilehlych oblasti navozuje
pocity, které jsou neprijemné nebo bolestivé. Hypotalamus Fidi endokrinni systém
a produkci hormonu. Tento vliv je obzvlasté dulezity v téch pripadech, kdy musi byt
pri stavech ohroZeni organismu mobilizovan soubor fyziologickych procesu (reakce

,uték“, nebo ,utok*), ktery je pomaha zvladnout (Atkinson, 2003, s. 45).

| pfimé pusobeni médii muzZe vyvolat fyziologické reakce. Jak blize zminuje
Jirak. Média mohou vyvolat i mimovolné fyziologické reakce lidského organismu.
Tyto reakce se ve vétsiné pripadu neli$i od reakci na jiné podnéty (napr. pohled
a svétly objekt ¢i na zdroj jasu vede ke stazeni oCnich panenek), nékdy se ale poji
zvlasté s nékterymi typy medialnich obsahu. Napinavy pribéh prokazatelné muze vést
k do¢asnému zvyseni krevniho tlaku a ke zrychleni srdeéniho tepu. Napadity horor
muzZe u prijemce vyvolat zrychlené dychani a poceni dlani. Pri poslechu slavnostni
hudby muze posluchacum naskakovat ,husi kuze.“ Sledovani erotickych vyjevi muze
vést k erekci penisu, vlhnuti pochvy a zrychleni srdeéniho tepu Malamuth-Check, 1980

(In Jirak, 2009, s. 360).

1.1.11.4. Vliv médii na chovani

Vtéto casti diplomové prace se dostavame primo k meritu vyzkumného
tématu. Jaky vliv maji média na lidské chovani. V nasem pripadé na spotrebni chovani.
Chovanim obecné se vénuji vSechny behavioralni védy. Fenomén spotrebniho chovani

zkouma samostatny védni obor, ktery se nazyva behavioralni ekonomie. Spolecné si
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spotrebni chovani priblizime z hlediska pedagogického, psychologického, socialniho

a ekonomického.

Pro lepsi pochopeni pojmu chovani, se da pro nase Ucely hezky vysvétlit
ze slovniku Rity Atkinson. Chovani je cinnost organismu pozorovatelnad jinym
organismem ¢i zaznamenatelnd méricimi pristroji. Souéasti chovani jsou verbalni

projevy tykajici se subjektivnich, védomych zazitku (Atkinson, 2003, s. 691).

Neni pochyb o tom, Ze dobfe emocné zacilena reklama ma primy vliv na postoj
a chovani spotrebitell. Jirdk tento jev popisuje nasledovné. Vystaveni se uréitému
medialnimu obsahu muze zrejmé podpofit (za jistych okolnosti snad i vyvolat) zménu
ve spotrebitelském chovani (podnét z médii, zpravidla v podobé otevrené Ci skryté
reklamy, muzZe podporfit potfebu urcitého zbozi ¢éi sluzby, popr. vést k zdaméné

oblibené znacky za novou) (Jirdk, 2009, s. 361).

Pravé zde se prolind ekonomie s psychologii. V téchto momentech ovlivnéni se
¢lovék prestdva chovat racionalné a spise podléhda svym emocim, které jsou
ovlivhovany cilené za Gcelem spotreby - spotfebniho chovani. V mnoha pripadech
spotrebniho chovani by se kolikrat mohlo zdat, ze ¢lovék se chova iracionalné.
Jak hlasd uz nazev jedné z popularnich knih znamého behavioralniho ekonoma Dana
Arielyho (Ariely, 2009) ,predvidatelna iracionalita* je pateri psychologistického
pristupu k ekonomii. Znamena, zZe odchylky od racionality nejsou nahodné a prchaveé,
ale systematické, predvidatelné a natolik robustni, aby zUstaly relevantni i za dvermi
laboratore. S pomoci rafinovanych experimentl se behaviordlnim ekonomum
podarilo odhalit celou radu heuristik a kognitivnich zkresleni (biases),
které se zakladaji na mechanismu fungovani naseho mysleni. Jejich evoluéni funkci
je patrné usetfit komputacni naklady a umoznit orientaci ve velmi komplexnim
systému, jakym je nas svét, s vyuzitim omezené kognitivni kapacity,
kterou disponujeme. Z hlediska ekonomického modelu racionalniho agenta se stavaji
tato Usporna reseni problematickymi v okamziku, kdy stabilné vedou k typum chovani,
které jsou v rozporu s racionalnimi predikcemi a nevykazuji ani zndmky konvergence

k témto racionalnim predikcim (Specian, 2015, s. 290).

Jirak dale ve své publikaci uvadi ucebnicovy priklad vlivu médii, kdy pojednava

o tzv. sekundarni viktimizaci. Pfikladem vlivu médii na chovani muze byt sekundarni
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viktimizace obéti trestného ¢inu. KdyZz se nékdo stane obéti trestného &inu, muze
se také stat predmétem zajmu médii. Zobrazeni obéti nékterych trestnych éini muze
navic vést - pod vlivem hodnot, které dana spolecnost vyznava - k zatracovani
¢i odsuzovani prislusné obéti. Média tedy ovlivni chovani okoli vuéi obéti. Dluzno
ale pFipomenout, Ze informovani o zloéinu muzZe mit pro obét i pozitivni, terapeutické

dusledky Kunczik 1994 (In Jirdk, 2009, s 361).

Dalsim prikladem pusobeni médii na chovani je moznost napodoby chovani
prezentovaného v médiu. Tyto GUvahy o ucinku médii zacasté predevsim varuji
pred moznosti, Ze se zobrazovani socialné nezadouciho jednani (nasili, trestnych ¢inu
apod.) se muze disponovany jedinec ,naucit, jak to ¢i ono provést (Jirak, 2009, s. 361).
Vliv médii na chovani jednotlivci se vsak netyka pouze rizika napodoby nasilnych
obsahu, ale také napr. rizik spojenych s napodobou fyzickych vzoru (snaha dosahnout
vyzablych proporci soucasnych modelek prezentovanych v médiich mulze vést
k naruseni stravovacich navyku Usticich az do anorexie), zménami ve volebnim
chovani &i posuny v socialnim kontaktu (pfimou interakci nahrazuji stale zretelnéji
sitovd média). Déjiny médii a medialni komunikace zaznamenavaji nespocet pripadu
nejruznéjsich - a velmi napadnych - pohybu a promén v chovani a postojich, které lze
dat do souvislosti s medialni nabidkou, at jiz v roviné obsahové, ¢éi technologické.
Takové pohyby, které je mozné si vylozit jako dusledky pusobeni médii, zahrnuji
pestrou Skalu projevu od spolecenskych zmén, jez nastaly po zavedeni novych
komunikacnich technologii (napr. markantni posuny ve zpusobu traveni volného éasu
spojované s prichodem kinematografie, televizniho vysilani ¢i internetovych médii),
pres vyuziti médii k dosazeni nejriznéjsich individualnich ¢&i skupinovych cilu
(v reklamé, propagandé ¢i news managementu) po snahu omezit pusobeni médii

ze strachu pred jejich predpokladanou moci (Jirdk, 2009, s. 362).

1.2.  Dlchodovy systém Ceské republiky

Dostavame se do druhé etapy teoretické ¢asti nasi diplomové prace.
Zde se podivime na socialni systém Ceské republiky, konkrétné na jeho ¢&ast
zabezpeceni starobnich dichodu. Uvedeme si zakladni principy fungovani, puvod
socialniho pojisténi a socialni dané, celkové si zaradime toto téma do kontextu

nasi diplomové prace.
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K zajisténi plnohodnotného Zivota ve stari je nezbytné i primérené hmotné
zabezpecéeni jako predpoklad ekonomické nezavislosti seniort. Hmotné zabezpeéeni
ve stari je dusledkem celozivotni aktivity kazdého jedince a jeho odpovédného
pristupu k pfipravé na stari. Ve stari je zajistovano prevazné starobnimi duchody.
Zakladni podminkou vzniku naroku na starobni dichod je ziskani potrebné doby
pojisténi a dosazeni stanoveného véku, popripadé splnéni dalsich podminek
stanovenych zdkonem o duchodovém pojisténi. Podle podminek vzniku se déli

starobni dichody na Fadné a predcasné a predddichody (Celedova aj., 2016, s. 81).

V Ceské republice funguje pribézny penzijni systém oznacovany obvykle jako
duchodové pojisténi nebo prvni pilif naseho penzijniho systému. Jedna se o zakladni
duchodové schéma v povédomi obcanu chapané jako statni (i kdyz se nékdy pojima
obecnéji jako socialni pojisténi ¢i dokonce socialni zabezpeéeni predstavujici tradiéni
oporu systému pojistné ochrany obcanu). Tento duchodovy systém vytvarejici prvni
pilif je mandatorni, verejny (spravovany verejnou instituci se statni garanci)
a prubézné financovany z danovych prijmu poplatniku. Prednostnim tkolem prvniho
pilife je redukovat chudobu mezi seniory. V Ceské republice splyva prvni piliF

s tzv. socialnim duchodovym pojisténim (Cipra, 2012, s. 26).

1.2.1. Vznik a vyvoj diichodového systému v CR

Ve vysvétlovani vzniku a vyvoje diichodového systému Ceské republiky
se oprostime od dob antickych i stfredovékych a posuneme se rovnou do 18. stoleti,
kde mUzeme nalézt prvopoéatky statniho duchodového zabezpeceni tak, jak ho zname
dnes. Vdécime za to Marii Terezii a jejim penzijnim normaldm. Prvni penzijni normal
byl vydan v roce 1771 za vlady Marie Terezie urceny pro vdovy a sirotky
po zaméstnancich, ktefi ,vérné slouzili a zanechali vdovu a déti bez prostredkd.
Druhy penzijni normal byl vydan v roce 1781 za vlady Josefa Il. a byl uréen
pro zaméstnance, ktefi po aspon desetileté ,uspokojivé“ sluzbé se stali neschopnymi
prace. Tyto penzijni normaly tak zakladaly narok na penze. Penzijni normaly byly
postupné doplhovany a ménény novymi narizenimi a zakony. Platnost se rozsirila
i na ucitele statnich skol a jiné verejné zaméstnance. Penzijni normaly byly vlastné
prvnim institutem, kterym mély byt zabezpeceny plosné nékteré skupiny obyvatel

(napr. urednici, vojaci) (Trdster, 2010, s. 27).
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Posuneme se v ¢asové linii dale do obdobi Rakouska-Uherska, kde na dilo
Marie Terezie navazal Otto von Bismarck a Eduard Taafe. Od roku 1883 az do roku
1889 vznikali na Uzemi dnesniho Némecka tzv. Bismarckovy reformy modelu
socialniho pojisténi, jejichz soucasti bylo i pravé povinné starobni pojisténi.
Predlitavsky ministersky predseda Eduard Taafe prijal tyto reformy a rozsiril jejich
plsobnost i na Gzemi dnesni Ceské republiky. Jak dale uvadi ve své publikaci
Matousek. V Némecku kanclér Otto von Bismarck a v Rakousko-Uhersku ministersky
predseda Taafe zestatnili bratrské pokladny i délnické vzajemnostni spolky a zavedli
socialni pojisténi. Systém socialniho pojisténi je v téchto zemich nejsilnéjsi slozkou
socialni ochrany dodnes. Neni tedy divu, Ze v soucasnosti bylo socialni pojisténi
pouzito i v oblasti socidlni péce, a to k reseni problému s financovanim socialnich
sluzeb, na néZ stile rostou naroky s pribyvajicimi poéty predevsim seniordy,

kteri potrebuji péci (Matousek, 2011, s. 58).

Z dob Marie Terezie a Rakouska-Uherska se posuneme v chronologii blize
k soucasnosti. Az do roku 1995 se v systému starobnich duchodu neudal zadny
prevratny zlom. Duchodovy systém, tak jak ho zname dnes, se utvarel hlavné
v devadesatych letech 20. stoleti a vyustil v zakon €. 155/1995 Sb., o duchodovém
pojisténi, s Géinnosti od roku 1996. Zakladnimi principy duchodového pojisténi jsou
socialni solidarita, pribézné financovani, povinnost systému pro véechny ekonomicky
aktivni osoby. Systém je davkové definovany s dvouslozkovou konstrukci vypoctu
davky: zakladni vyméra, ktera je jednotna pro vSechny druhy dichodu, a procentni
vyméra, jejiz vySe se odviji od délky doby pojisténi a vySe pFijmu ziskanych
za rozhodné obdobi pred priznanim starobniho diichodu. Dichodovy systém v CR
je v podstaté jednotny (pouze s vyjimkou osob samostatné vydélecné cinnych).
V neposledni radé je i dynamicky, jelikoz dochazi k prihlédnuti k ekonomickému vyvoji
pri konstrukci davek a k pravidelné indexaci vymérovaciho zakladu (Samalova,

Tomes, 2018, s. 41).

Socialni systém dlchodového zabezpeceni z roku 1995 zaloZeny na principu
solidarity funguje dodnes. Tento systém ovSem narazi na zasadni demograficky jev,
jakym je starnuti populace. Dle Gdaji z Ceského statistického Gradu (2019)
se dlouhodobé zvysuje jak celkova délka doziti obyvatel, tak s nim spojeny i celkovy

pocet lidi v diuchodovém véku. Tento jev se v Ceské spolecnosti zadal nejvice
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projevovat jiz po roce 2000, kdy se zacal vyrazné zvySovat prumérny vék obyvatel
Ceské republiky. Tento jev ma za pricinu starnuti stale jesté nejpocetnéjsi vrstvy
populace, tzv. Husakovy generace, coz jsou lidé narozeni mezi lety 1968-1987. Z téchto
demografickych duvodu bylo tfeba, aby byl tento systém duchodového pojisténi
reformovan. Jak dale uvadi Sdmalova a Klimes. Zasadnim zlomem v jeho dal$im
rozvoji byla novela ¢. 306/2008 Sb., s platnosti od 1. 1. 2010, ktera méni zakon
¢.155/1995 Sb., o duchodovém pojisténi. Mezi nejvyznamnéjsi zmény patri oblast doby
pojisténi, podminky naroku na priznani starobniho dichodu, zvy$eni procentni vyméry
starobniho duchodu v pripadé soubéhu davky starobniho duchodu s pfijmy
z vydéleéné cinnosti, a zruseni omezeni pracovnépravniho vztahu na dobu urcitou
v pripadé, Ze pozivatel starobniho dlichodu je v pracovnépravnim vztahu (Samalova,
Tomes, 2018, s. 41). Tato reforma byla také zatim posledni vyznamnou reformou

statniho duchodového pojisténi, a tedy tento systém funguje timto zplisobem dodnes.

1.2.2. Financovani starobnich duchodu

Starobni diichody se v Ceské republice hradi z pojistného socialniho pojisténi,
které spada do ostatnich danovych prijmu statu. Pravé platba pojistného socialniho
pojisténi je nejvydatnéjsim prijmem verejnych rozpoétu a tvori priblizné 40 % vsech
danovych prijmt. V Ceské republice se sklada z pojistného na diichodové poijisténi,
slouziciho k financovani starobnich, invalidnich a pozustalostnich duchodu, verejného
zdravotniho pojisténi, které slouzi k financovani zdravotni péée (platy lékaru, léky,
zdravotnické pFistroje apod.), a z nemocenského pojistného, ze kterého se vyplaceji

nemocenské davky (Hamernikova, Maaytova, 2010, s. 119).
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Schéma 1 Dariovy systém Ceské republiky

Zdroj: Vancurova, Lachova, 2006 (in Hamernikova, Maaytova, 2010, s. 112)
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Pokud bychom jednotlivé polozky pojistného analyzovali podrobnéji,
asi bychom narazili na to, Ze zcela nesplnuji veskereé definicni znaky dané. Napriklad
pojistné na verejné zdravotni pojisténi plyne primo do pokladen zdravotnich
pojistoven, coz zurcitého uhlu pohledu nejsou tak zcela verejné rozpocty.
Dale napfiklad dlichodové i nemocenské pojisténi v sobé skryva uréitou miru
ekvivalence, zasluhovosti, tedy podle vySe odvedeného pojistného se bude odvijet
vyse plateb, které obcan obdrzi. Obecné vSak muizeme Fici, Ze vétSinu definiénich
znaku pojistné spliuje a jako dafnova platba je také obyvatelstvem vesmés vnimana

(Hamernikova, Maaytova, 2010, s. 120).

1.2.2. Statni duchodové pojisténi

Zde je potreba rozlisit dva ruzné programy se stejnym nazvem, ovSem jinym
zplsobem fungovani. Zde se budeme zabyvat statnim duchodovym pojisténim.
Nikoliv soukromym pojisténim, kterym se budeme zabyvat dale ve treti etapé
teoretické ¢asti nasi diplomové prace. Tento nazev se ustalil jiZ od dob Rakouska-
Uherska a drzi se dodnes. Jeho soucasné principy a zpusob fungovani popisuje
podrobné Tomes. V duchodovém pojisténi maji obcané povinnost prokazat doby
rozhodné pro vznik ndroku na dichod. CSSZ vede evidenéni listy pojisténch
a zapocitava doby zaméstnani, které jsou v nich uvedené. Povinnost prokazat doby
zaméstnani se tak vztahuje jen na doby, které nebyly zaznamenany v evidencnich
listech (napf. doby nasazeni za druhé svétové valky, doby kratkodobych zaméstnani).
Pozivatelé dlchodu jsou povinni ohlasit véechny skuteénosti rozhodné pro trvani
naroku. Zemre-li diichodce, jsou jeho spolupracujici ¢lenové (u 0SVC) nebo dédicové

povinni tuto skutecnost ohlasit (Tomes, 2009, s. 250).

1.2.2.1. Zameéstnanci

Zaméstnavatelé maji povinnost prihlasit své zaméstnance k duchodovému
pojisténi a poskytnout predepsanym zpusobem potFebné informace 0SSZ pro potreby
vybéru pojistného a do centralniho registru CSSZ pro budouci vyméreni dlchodu.
Zadost o diichod se podava u 0SSZ. Narok na diichod je ze zakona. 0SSZ jen provéri,
zda byly splnény podminky vzniku naroku. Dichod vyméFi a vyplaci CSSZ. Proti
vyméru CSSZ lze podat namitky nebo Zalobu u krajského soudu (Ceska sprava

socialniho zabezpeceni, 2020).
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1.2.2.2. Osoby samostatné vydélecné cinné
Zivnostenské drady za OSVC, kterym vydavaji, méni, pozastavuji nebo rusi
zivnostenské opravnéni, plni oznamovaci povinnost o téchto Ukonech. Zejména
oznamuji 0SSZ prihlasky a odhlasky OSVC na dlchodové a nemocenské pojisténi,

a to do osmi dnu (Tomes, 2009, s. 251).

Vyse starobniho dlichodu se sklada ze dvou slozek, a to ze zakladni vyméry
a zprocentni vyméry. Vyse zakladni vyméry starobniho duchodu je stanovena
procentni sazbou z prumérné mzdy 10 % prumérné mzdy; do 31.12.2018 Ccinila
procentni sazba 9 % prumérné mzdy (po prislusném zaokrouhleni). Vyse procentni
vyméry duchodu éini za kazdy cely rok doby pojisténi ziskané do vzniku naroku
na tento duchod 1,5 % vypoctového zakladu nebo 1,2 % vypoctového zakladu za dobu

ziskanou z titulu vydéleéné Cinnosti, ktera se kryje s ucasti na duchodovém sporeni.

Do doby pojisténi se zapocitava itzv. nahradni doba pojisténi (§ 5 zakona

o duchodovém pojisténi), avéak pouze v rozsahu 80 %, pokud jde o:

« dobu studia (studium probihajici po 31. prosinci 2009 se vsak jiz za nahradni

dobu pojisténi nepovazuje),

« dobu vedeni v evidenci Uradu prace jako uchazeci o zaméstnani, jestlize nalezi
podpora v nezaméstnanosti nebo podpora pri rekvalifikaci a v rozsahu tri let
také doba, kdy uvedené davky nenalezi s tim, ze pred dosazenim véku 55 let,

se do ni zapocéitava v rozsahu nejvyse 1roku,

« doby, po které jsou osoby se zdravotnim postiZenim zarazené v teoretické

a prakticke pripravé pro zaméstnani nebo jinou vydéleénou cinnost,
« doba vykonu civilni sluzby a

« doba pobirani invalidniho duchodu pro invaliditu tretiho stupné (pred 1. lednem

2010 doba pobirani plného invalidniho duchodu).

Pokud jde o dobu vykonu zakladni vojenské sluzby, dobu péce o dité
do dosazeni stanoveného véku a dobu péce o osobu zavislou z duvodu nepfiznivého
zdravotniho stavu na péci jiné osoby, zapocitavaji se plné (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2019).
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1.3.  Vlastni duchodové pojisténi a finanéni

gramotnost

Ve treti a posledni kapitole teoretické casti nasi prace se podivdame na zakladni
prehled a deskripci mozZnosti vlastnich, tedy soukromych, zpusobu vytvareni finanéni
rezervy do starobniho dichodu neboli dichodového zabezpeéeni. Ruku v ruce s timto
jdou zaklady finanéni gramotnosti, které si zde také nastinime, hlavné pak

ve spojitosti se sporenim - vytvarenim financnich rezerv.

1.3.1. Finan¢ni gramotnost

Abychom si dokazali plné vysvétlit pojem financni gramotnosti, tak si toto
slovni spojeni rozlozime a zacneme s terminem ,gramotnost.” Pro obecny teoreticky
vyklad slova gramotnost se podivejme do Andragogického slovniku Prichy a Vetesky.
Pojem gramotnost vyuziva véda o vzdélavani dospélych (andragogika) pro vyjadreni
kompetenci - znalosti, dovednosti, zpusobilosti - vytvarenych na zakladé vzdélavani
v jednotlivych oborech: ¢tenarské gramotnosti, literarni gramotnosti, matematické
gramotnosti, pfirodovédné gramotnosti, ICT gramotnosti a dalsich (Prucha, Veteska,

2014, s.120).

Kdyz definovany termin gramotnosti vyuzijeme pro zaméry nasi prace, budeme
se dale bavit o tzv. finanéni gramotnosti. Tento pojem je zprofanovany na Gizemi Ceské
republiky hlavné od pocatku 21. stoleti s rozvojem financnich trhu. BliZze ho specifikuje
ve své publikaci Bertl. Finanéni gramotnost predstavuje takovou Uroven porozuméni
terminim a procesum souvisejicim s oblasti penéz, financi, dani, dluhu, pojisténi,
sporeni apod., které chape jedinec jako aktivni a relevantni soucast svého Zivota
a svéta. Zaroven tato konkrétni znalost ovliviuje jeho jednani a rozvoj tak, ze své
zaméry v této oblasti koriguje pravé pod vlivem a v kontextu svych takto odborné
zamérenych znalosti. Tyto znalosti zaroven dlouhodobé ovliviuji a racionalizuji
postoje ¢lovéka v oblasti jeho ekonomického chovani, jednani a rozhodovani (Bertl,

2018, s. 10).
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1.3.2.  Vlastni moznosti vytvareni financni rezervy

do starobniho duchodu

Z definice zminéné v predchozi kapitole vyplyva, ze finanéné gramotny clovék
vyuzivd svoje znalosti a dovednosti i dlouhodobé vramci svého chovani
a rozhodovani. Zde se da krasné najit pojitko s meritem zajmu nasi prace, jakym je
dichodové zabezpeceni. Finanéné gramotny ¢lovék premysli nad svym starobnim
dichodem uz s predstihem a s uzitim svych znalosti pracuje s védomim poklesu
prijmd ve starobnim dichodu a vytvari si dostatecnou vlastni rezervu a nespoléha
se vtéto zalezitosti zcela jen na statni aparat. Moznosti sporeni jsou v Ceské
republice dany poctem financnich spoficich produktu, celkem jsou tfi - sporici Ucet,
stavebni spofeni a dopliikové penzijni spofeni. Mezi dal$i zplsob vytvareni finanéni

rezervy s vyuzitim financniho trhu lze zahrnout i investice.

1.3.2.1. Sporici Gcet

Sporici ucet do této kategorie zahrnuji primarné pro jeho nazev, ve kterém
se vyskytuje pojem ,spofici.“ Jak si ovéem nasledné vysvétlime na primé teoretické
definici a elementarnich principech fungovani tohoto Uétu zjistime, Ze jako forma
vytvareni finanéni rezervy do starobniho duchodu je tato moznost nevhodna.
Jak uvadi Kocidnova. Sporici Uéty jsou presné ty produkty, na které je vhodné
presouvat ,penize navic* z béznych Gétu. Jde predevsim o tzv. pohotovostni penize,
tedy rychle dostupnou rezervu. Mezi hlavni vyhody spoficich uctu patri, ze jejich
zalozeni a vedeni je zdarma, vypisy jsou také zdarma, penize se zde uroéi vice
nez na bézném Uctu a penize jsou k dispozici nejpozdéji do tri dnu (mezibankovni
transakce). U vétsiny sporicich uétu vsak neni dana Urokova sazba jako smluvni.
Vyhlasuje se podle toho, jakou sazbu vyhlasuje Ceska narodni banka, a zarovern podle
okolnosti na finanénim trhu. Znamena to tedy, Ze pokud si v dobé vysokych urokovych
sazeb vloZime penize na spofici Uéet, neznamena to, Ze tato sazba na uloZené penize

plati stale (Kocianova, 2012, s. 19).

1.3.2.2. Stavebni sporeni

Dalsim produktem na finanénim trhu, ktery je ze své podstaty také primarné

uréeny k akumulovani finanénich prostfedklu je v ¢eské populaci velmi oblibené
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stavebni sporeni. Malek tento produkt radi mezi sporici Gcty. Mluvi o nich
jako sporicich produktech, které umoznuji pravidelné sporeni a vyusti k urcitému
terminu. DodrZzovani daného terminu je podminkou, ktera zajistuje optimalni

zhodnoceni danych Uspor (Malek, 2010, s. 69.).

Stavebnim sporenim podle zakona o stavebnim sporfeni ¢ 96/1993 Sb.
rozumime prijimani vkladu od ucastniku stavebniho sporeni, dale poskytovani Gvéru
témto ucastnikim a poskytovani statni podpory (prispévku) Gcastnikim stavebniho
sporeni (Zakon €. 96/1993 Sb.).

Na stavebni sporeni, i pres jeho nazev, nelze nahlizet Cisté jako na sporici
produkt, musime ho chapat v Sirsich souvislostech. Stavebni sporeni tedy je pFijimani
vkladu od Géastniku stavebniho sporeni, poskytovani uvéru Gcastnikum stavebniho
spofeni a poskytovani statni podpory uUéastnikim stavebniho sporeni. Jak jiz
z definice stavebniho sporeni vyplyva, Ucastnici stavebniho sporeni po urcitou dobu
spori, poté ziskavaji nazpét svoje zurocené penézni prostiedky a pri splnéni urcitych
podminek maji narok na poskytnuti Ucelového stavebniho uvéru, pripadné narok
na statni podporu. Za vyhodu lze povazovat i to, Ze podminky stavebniho sporFeni jsou
pevné zakotvené v uzaviené smlouvé a nelze je v prubéhu doby trvani smluvniho

vztahu ménit. Ovéem na vysi poplatkl se toto omezeni nevztahuje (Malek, 2010, s. 69.).

ZvySe zminénych davodld, a hlavné tedy zduvodu samotné podstaty
stavebniho sporeni jako produktu, je zfejmé, Ze se nejedna o produkt primarné urceny

pro vytvareni rezervy do duchodového véku.

1.3.2.3. Doplnkoveé penzijni sporeni
Trojici spoficich produktu uzavird Doplikové penzijni sporeni, dfive nazyvano
také jako penzijni pFipojisténi. Doplikové penzijni spofeni je spolu se stavebnim
sporenim jednim z nejrozsirenéjsich finanéni produktl v Ceské republice. Pro blizsi
definici budu citovat Jandu, ktery hned na zaéatku varuje, Ze veskeré vklady, vynosy
a statni prispévky, stejné tak i potencialni prispévky zaméstnavatele, nejsou
se zakona pojistény. Penzijni spofeni, stejné jako stavebni sporeni, se muze rozdélit

do dvou ¢éasti. Prvni z nich je moZné nazvat spofici fazi, druhou pak vyplatni fazi.
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Penzijni sporeni patfi do trojice produktu, které podporuje stat. Dale jde o Zivotni
pojisténi a stavebni sporeni (Janda, 2011, s. 68).

v

Doplnkovym penzijnim sporenim dle zakona ¢. 427/2011 Sb. Rozumime
shromazdovani a umistovani prispévku ucastnika doplikového penzijniho sporeni,
prispévku placenych za ucastnika jeho zaméstnavatelem a statnich prispévku
do Gcéastnickych fondU obhospodarovanych penzijni spolecnosti a vyplaceni davek
z doplnkového penzijniho sporeni, jehoZz Géelem je zabezpecit doplikovy prijem
Ucastnika ve stari nebo invalidité (Zakon ¢. 427/2011 Sb.). V této zakonné definici
si mUzeme povSimnout primé formulace, kterd nabada lidi k vyuzivani tohoto

produktu jako primého soukromého doplnéni statniho starobniho dichodu.

Doplikové penzijni sporeni je produkt, ktery stat podporuje hned dvéma
moznymi zpusoby. Prvnim z nich jsou statni prispévky az do vySe 230 korun
pri mésiéni spofici castce 1000 korun, druhym je danova uspora. V ramci produktu
doplikového penzijniho spofeni si muzZete snizit danovy zaklad az o 24 tisic korun
ro¢né. Podminkou je, Ze si musite mésicné spofrit vice nez 1 000 korun. Do zminéné
danové Uuspory miri kazda koruna, ktera je sporena nad 1 000 korun. Efektivni mésicni

castka je tedy 3 000 korun.

1.3.2.4. Investicni podilové fondy

Posledni moznosti uvadénou k vytvareni finanénich rezerv do dichodového
véku si dovolim uvést investié¢ni podilové fondy. Obvykle pfiinvestovani je dulezité mit
urcité znalosti daného oboru - védét, do ceho investovat a kdy je vhodna doba
k uskutec¢néni investice. Pro potreby nasi prace se nebudeme zabyvat investicemi
do nemovitosti ¢i movitych véci, jako jsou drahé kovy ¢i umélecka dila. Budeme

se zabyvat ryze finanénimi investicemi do cennych papiru a investiénich fondu.

Jak uvadi Petyrkovd a Chmelarova, cenné papiry jsou zvlastni listiny,
se kterymi je svazana uréitd hodnota, majetek nebo majetkovy prospéch. Ten, kdo
takovy cenny papir vydava (muaze jim byt jednotlivec, spolecnost, stat, mésto i jiné
subjekty), se nazyva emitent. Majetkové cenné papiry predstavuji podil na majetku
toho, kdo je vydal. Do této skupiny patri napriklad akcie a podilové listy. Akcie je

potvrzenim, Ze jeji majitel (akcionar) vlastni kus néjaké spolec¢nosti / podniku.
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AkcionadfF ma rlzna prava. Je napriklad opravnén uéastnit se fizeni spolecnosti
a podilet se na jejim zisku. Podilové listy jsou cenné papiry, které tvori dohromady
souhrn urcitého majetku (podilovy fond). Kazdému vlastnikovi podilového listu nalezi
tolik penéz z tohoto majetku, kolik vlastni podilovych listu (Petyrkova, Chmelarova,
2011, s. 68).

Téma investic a ruznych investi¢nich instrumentd s tim spojenych je velmi
Siroké a my se zde zamérime je na uplné zaklady a pouze povrchni informace
potfebné pro zaméry nasi diplomové prace, tedy pro bézného spotrebitele. Zakladni
fungovani podilovych fondu popisuje Janda. Otevreny podilovy fond funguje tak,
Ze prijima penize od investort - podilnikd, ktefi od néj na zakladé néjaké jejich
investicni strategie vkladaji své Uspory. V ¢ele podilového fondu stoji spravce fondu
(téz portfolio-manazer), ktery fond Fidi. Tj. nakupuje a prodava jednotliva podkladova
aktiva, do kterych fond investuje. To, Ze investujete penize podle predem znamé
strategie, je dano i tim, Ze je popsana a kdykoliv si ji muZete prostudovat. Tak ziskate
informace, do jakych aktiv se investuje a v jakych pomérech. Vse bude fungovat podle
nasledujiciho modelu, kde jednotlivi podilnici vlozi do fondu penize, které budou
za predem jasnych pravidel investovany. Podle Gspésnosti investice tak bude majetek
fondu rust, anebo klesat. Souc¢asné je mozné odprodat libovolné velkou investici,
a tim tedy i zcela vystoupit z investice, respektive prodat vSechny podilové listy.
Toto lze vramci otevienych podilovych fondu kdykoliv. Jakmile zadate pokyn

k prodeji, dojdou vdm penize na vas osobni uéet do jednoho tydne (Janda, 2011, s. 100-
102).

Z vyse zminénych informaci a z analyzy teoretickych i zdkonnych analu lze jako
vhodné financni produkty pro tvorbu penézZnich rezerv do doby starobniho dlchodu
zahrnout jak doplikové penzijni sporeni, tak s dobre nastavenou strategii i podilové

fondy.
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2. Empiricka cast
V této ¢asti prace bude vymezen vyzkumny problém, urcen jeho typ, dale budou
formulovany vyzkumné otazky, které rozpracovavaji vyzkumny problém, cile vyzkumu
a vyzkumné hypotézy. Pro charakteristiku vyzkumného designu realizované

vyzkumné studie dale specifikujeme zplsob vybéru a deskripce vyzkumného vzorku.

Popsan je téz pouzity vyzkumny nastroj a jeho konstrukce.

2.1.  Vyzkumny problém

Vyzkumny problém realizované vyzkumné studie vychazi z cili diplomové

prace a lze ho formulovat takto:

Jaky je vliv medialni ovlivnitelnosti obyvatel na jejich znalosti a postoj ke starobnimu

ddchodu.

Tento vyzkumny problém je formulovan jako kauzalni, kdy je ovérovan vliv mezi
nezavisle proménnou, kterou predstavuje Groven medialni ovlivnitelnosti ekonomicky
aktivnich osob starsich 18 let, a zavisle proménnou, kterou predstavuje Uroven
védomosti a postoj k duchodovému zabezpeceni vybrané cilové skupiny.
Lze predpokladat, Ze uroven medialni ovlivnitelnosti bude mit vliv na uroven
védomosti a postoje k duchodovému zabezpeceni. Problematika medialni
ovlivnitelnosti se dotyka kazdého obéana vyspélé demokratické spole¢nosti a téma
dichodového zabezpeéeni se ukazuje jako znacné naléhavad zejména u lidi
tzv. Husakovy generace - lidé narozeni mezi 60. a 80. rokem dvacatého stoleti, nebo
u lidi, ktefi vyraznou ¢ast svého volného ¢asu vénuji pravé medialnim prostredkum,
jakymi jsou dnes hlavné televize a internet, kde predpokladame radu miskoncepci
v souvislosti pojmu z oblasti finanéniho svéta a s obecnym postojem k dichodovému

zabezpeceni.

2.2. Vyzkumné otazky

Béhem vyzkumné studie, ktera byla zaloZzena na kvantitativnim vyzkumném
designu na bazi dotaznikového Setrfeni a didaktického testovani, byla pozornost

zamérena na zde uvedené vyzkumné otazky:
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Jaka je uroven vlivu médii a reklamy u ekonomicky aktivnich osob starsich 18
let na jejich spotrebni chovani.

Jaké jsou znalosti a postoj k dichodovému zabezpeceni ekonomicky aktivnich
osob starsich véku 18 let.

Jaky vliv ma droven medialni ovlivnitelnosti na uroven védomosti a postoje

k duchodovému zabezpeéeni ekonomicky aktivnich osob starsich 18 let.

2.3. Cile vyzkumu

Diléi cile realizované vyzkumné studie vychazeji z vyse uvedenych vyzkumnych

otazek a operacionalizuji formulovany vyzkumny problém

Zjistit Groven vlivu médii a reklamy u ekonomicky aktivnich osob starsich 18 let
na jejich spotrebni chovani. Pro uréeni vlivu médii byla pouzita jejich znalost
medializovanych znaéek vyrobcu zubnich past a pojistoven, dale schopnost
rozeznani a vybéru produktu u videoreklamy péti ruznych penzijnich
spolecnosti.

Zjistit znalosti a postoj k dichodovému zabezpeéeni u ekonomicky aktivnich
osob starsich 18 let. Pro zjisténi znalosti a postoje k dichodovému zabezpeéeni
byl pouzit vyzkumny dotaznik a didakticky test, které zjistovaly a ovérovaly
jednak znalost zakladnich pojmu z oblasti dichodového zabezpeceni a jednak
schopnost respondentl aplikovat poznatky pro reseni praktickych uloh.
Pomoci induktivnich metod statistické analyzy dat zjistit jaky je vliv urovné
medialni gramotnosti na uroven znalosti a postoje k duchodovému

zabezpeceni ekonomicky aktivnich obcanl Ceské republiky.

2.4. Vyzkumné hypotezy

Na zakladé vymezenych cilu vyzkumu jsou dale formulovany pfislusené

vyzkumné hypotézy zohlednujici méritelné zavislé a nezavislé proménné. Vyzkumna

hypotéza v této praci je formulovana jako nulova.

el

a postojem k duchodovému zabezpeceni jako osoby s vysokou urovni medialni

ovlivnitelnosti.
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K této nulové hypotéze muzeme formulovat hypotézu alternativni, v tomto
pripadé oboustrannou:

H%: Osoby s nizsi Grovni medialni ovlivnitelnosti vykazuji odliSnou Groven
znalosti a zodpovédnosti postoje k duchodovému zabezpeéeni neZ osoby s vysokou
arovni medialni ovlivnitelnosti.

Formulovana nulova hypotéza byla verifikovana na hladiné vyznamnosti
a=0,05

Vzhledem k charakteru ziskanych dat, kterd byla vSechna na dGrovni
nominalniho méreni, a jedna se tudiz o kategorialni data, byl ke statistickym analyzam
pouzit Chi-kvadrat test nezavislosti. Veskeré statistické analyzy byly provadény

pomoci software Statgraphics Centurion XVI.

2.5. Popis vyzkumného vzorku a jeho vybéru

Vyzkumny vzorek této vyzkumné studii lze charakterizovat jako dostupny. Byl
zvolen systematicky vybér vzorku populace ekonomicky aktivnich obyvatel Ceské
republiky. Rozsah byl pfedem znam a bylo tfeba nejméné vzorek 100 odpovidajicich
respondentu. Vybér byl proveden pouze jednou, a to v Gnoru roku 2020. Minimalné
potfebného rozsahu vybéru bylo dosahnuto jiz po sedmi dnech, vybér vzorku byl

ukonéen po 20 dnech. Vzorek je reprezentativni.

2.6. Popis vyzkumného nastroje

Ve vyzkumné studii této diplomové prace byla pouzita explorativni vyzkumna
metoda, konkrétné dotazovani. Konkrétnim vyzkumnym nastrojem byl
nestandardizovany dotaznik, ktery obsahoval i polozky zamérené na didaktické
testovani. Pouzity vyzkumny nastroj (dotaznik a didakticky test) byl preveden
do elektronického prostredi Google dotaznik a odkaz na vyzkumny nastroj Siroké
verejnosti vSech krajd Ceské republiky. Ke zpracovani bylo navraceno 303 dotaznikd.
Cely dotaznik je uveden v priloze diplomové prace. Zde poskytneme pouze
jeho strucny popis.

e Prvni cast dotazniku je zamérena na zakladni osobni a demografické Udaje

o respondentech. Dotazovano je pohlavi, vék, velikost obce, kde nyni Ziji a jejich

nejvyssi dosazené vzdélani. Dale je prvni ¢ast zamérena na to, jak se respondenti
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nechavaji ovlivhovat médii a reklamou. Dotazovano je, kolik ¢asu travi u kterého
média, zdali si mysli, Ze ma reklama vliv na jejich rozhodovani, a ktery produkt
si zvoli na zakladé ukazanych reklam - zubni pasta a pojisténi dle znacky a ceny,
a produkt doplikového penzijniho pripojisténi dle videoreklamy. Na zakladé téchto
Udaju byla zpracovana bodova $kala a posléze byli respondenti rozdéleny do dvou
skupin podle ovlivnitelnosti. Prvni skupinu tvorili respondenti, kteri jsou vice
ovlivnitelni, a druhou skupinu tvorili respondenti ktefi jsou méné ovlivnitelni.
Vsechny polozky uvedené v této casti dotazniku jsou konstruovany na principu
nominalniho méreni.

Dalsi ¢ast dotazniku byla uréena ke zjisténi znalosti zakladnich pojmu z oblasti
finanéni gramotnosti a duchodového zabezpeceni (zpusob fungovani duchodového
systému, aktualni vySe starobniho duchodu, znalost zakonného duchodového
véku, statni dotace a danové odpocty u penzijnich produktu, aktualni mira inflace,
vztah mezi vynosem a rizikem). Vsechny polozky uvedené v této casti dotazniku
jsou konstruovany na principu nominalniho méreni.

Posledni ¢ast dotazniku je sloZzena z modelového vypoctu a prikladu, jejichz cilem
je prokazat schopnost respondentu aplikovat své znalosti z oblasti financni
gramotnosti a duchodového zabezpeceni. VSechny polozky uvedené v této casti

dotazniku jsou konstruovany na principu nominalniho méreni.

2.7. Predvyzkum

Predvyzkum se uskutecnil v zari 2019 a cilem predvyzkumu bylo predevsim

ovérit srozumitelnost pouzitého vyzkumného nastroje. Predvyzkum byl proveden

na péti ekonomicky aktivnich osobach (dva operatofi ve vyrobé s ucnovskym

vzdélanim ve véku 27 a 33 let, jeden vysokoskolsky vzdélany manazer obchodniho

tymu ve véku 40 let, a dva odborni technici s maturitnim vzdélanim ve véku 45 a 58

let) na zakladé vysledku z pfedvyzkumu doslo posléze k Upravé nékterych polozek

a aktualizaci realnych udaju (kurz eura).
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3. Vysledky a jejich diskuse

Vyhodnoceni ziskanych dat budeme v nasledujicim textu uvadét vcetné
prislusnych interpretaci a diskuse zjisténych skutecnosti vyplyvajicich z provedené
vyzkumné studie. Pri vyhodnocovani budeme postupovat podle jednotlivych otazek

pouzitého vyzkumného nastroje.

V prvni otazce byli respondenti dotazovani na své pohlavi. Ve vyzkumném
vzorku bylo 73 muzu, 229 Zen a jeden respondent uvedl pohlavi ,vlastni.* V ramci
vyzkumné studie byly zjistovany i genderové odlisnosti v ovlivnitelnosti respondentu

reklamou.

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti 2 = 2,720; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,2566 Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni

zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami respondentu.

Vlastni I

e

- e el

B Méné ovlivnitelni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
PROCENTNI PODIL

Obrazek 1 Genderova odlisnost v ovlivnitelnosti reklamou

Na zakladé statistické analyzy bylo zjisténo, Ze neexistuji statistické vyznamné
rozdily v Urovni ovlivnitelnosti reklamou. Pohlavi respondentu tedy neni relevantni
intervenujici proménnou, vyzkumny vzorek tedy muzeme pro dalsi analyzy povaZovat

za homogenni.

49




Ve druhé dotaznikové poloZce byl zjistovan vék respondentu, vysledky ukazuje

nasledujici diagram.

65 +

.
e 000
3630
6= 3

Vice ovlivnitelni

18-25

I = Méné ovlivnitelni

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

PROCENTNI PODIL
Obrézek 2 Vékovd stratifikace dle ovlivnitelnosti reklamou
Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x2 = 7,429; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,1149. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni
zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami respondentu. Z vysledku je

v

patrné, ze z hlediska vékové stratifikace neni vyzkumny vzorek rozdélen rovnomérné

vy v

napfi¢ véemi vékovymi kategoriemi a prevazuje vékova kategorie 26-35 let.

Treti otdzka se respondentu ptala na velikost obce, ve které pravé ziji. Vysledky

jsou zobrazeny na nasledujicim diagramu.

Vysledky nam poukazuji na fakt, ze vyzkumu se v nejvétsim poctu zlGcéastnili
lidé ze stredné velkych obci, do 100 000 obyvatel. Z hlediska ovlivnitelnosti je testove
kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x2 = 2,182; pozorovana hladina vyznamnosti
testového kritéria je P = 0,8234. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni tedy zjistén
statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami respondentd. Zaroven z hlediska
stratifikace obsahuje vyzkumny vzorek obyvatele z ruzné velkych obci naprié¢ celou

republikou a ziskame tak reprezentativni data.




Vice nez 500 000 obyvatel
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Obrdzek 4 Cetnost respondenti dle velikosti obce a ovlivnitelnosti reklamou

’

Ve Ctvrté otazce byli respondenti dotazovani na nejvyssi dosazené vzdélani.

Vysledky jsou vyobrazeny na diagramu nize.

Vysokoskolské

Stredoskolské s maturitou

Stredoskolské bez maturity

Zakladni Vice ovlivnitelni

= Méné ovlivnitelni

) .

0 10% 20% 30% 40% 50%

PROCENTNI PODIL
Obrdzek 3 Cetnost odpovédi respondent( - nejvyssi dosaZené vzdélan/

Vysledky této dotazované polozky nam ukazuji, Ze vobou skupinach
ovlivnitelnosti je procentni podil Urovné vzdélani respondentl témér identicky a neda
se tedy Fici, Ze by v nékteré skupiné ovlivnitelnosti prevazovala jedna Uroven
dosazeného vzdélani. Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x? = 1,495;

pozorovana hladina vyznamnosti testového kritéria je P = 0,6834. Na hladiné
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vyznamnosti a = 0,05 neni tedy zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma

skupinami respondentd.

U dalsi dotaznikové otazky byli respondenti tazani na to, jakymi médii travi

nejvétsi procento svého volného casu. Vysledky jsou vyobrazeny na diagramu.

Vysledky u této otdzky ndm poukazuji na fakt, ktery se da celkem predvidat.

| kdyz ve vztahu k ovlivnitelnosti je testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti

Internet

Rozhlas

Televize Vice ovlivnitelni

Tisténd média -

= Méné ovlivnitelni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
PROCENTNI PODIL

Obrazek 5 Cetnost odpovédi respondent( - cas straveny riznymi médii

x? = 3,595; pozorovana hladina vyznamnosti testového kritéria je P = 0,3086,
a na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni tedy zjiStén statisticky vyznamny rozdil,
tak se da z vysledku vypozorovat, ze respondenti méné ovlivnitelni reklamou vénuji

méné Casu internetu a televizi, a naopak vice ¢asu tisténym médiim a rozhlasu.

V daldi dotaznikové poloZce byli respondenti poptadvani napfimo na jejich
vlastni nazor, zdali si mysli, Ze ma reklama vliv na jejich rozhodovani pri spotfebnim

chovani, tedy pri vybéru zboZzi ¢i sluzeb. Vysledky jsou vyobrazeny na diagramu.

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x? = 58,199; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,0000. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 je
zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatelstva. Z provedené
analyzy normalizovanych rezidui vyplyva rozdil u odpovédi ,Spise ano“ a ,Rozhodné

ne.“ Skupina obyvatel méné ovlivnitelnd médii se statisticky vyznamné castéji




rozhodné nenecha ovlivnit reklamou pri vybéru zbozi ¢i sluzeb. Oproti tomu skupina

’,

obyvatel vice ovlivnitelna médii se statisticky vyznamné castéji spiSe necha ovlivnit

reklamou prFi vybéru zbozi ¢i sluzeb.

Rozhodné ne

Spise ne

Spise ano

= Vice ovlivnitelni
Rozhodné ano
B Méné ovlivnitelni

'1
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Obrdzek 6 Cetnosti odpovédi respondentd - viastni oviivnitelnost reklamou
Nasledujici otazka zjistovala, odkud se respondenti poprvé dozvédéli o tom,
Ze si maji vytvaret rezervu do starobniho dichodu. Vysledky vyobrazuje diagram.
Z médii (televize, internet, tisk, rohlas)
Ve skole
0Od zndmého, kamarada, partnera / partnerky

Od rodiny

Od pracovnika v bance i pojistovné

Od finan¢niho poradce
= Vice ovlivnitelni

Nevim o tom B Méné ovlivnitelni

I|'|

0% 5% 10% 15%  20%  25%  30%  35%
PROCENTNI PODIL

Obrdzek 7 Cetnost odpovéds respondentd - Odkud se poprvé dozvédéli, Ze si maji vytvaret rezervu do starobniho
duchodu
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Ve vztahu kovlivnitelnosti médii je testové kritérium chi-kvadrat testu
nezavislosti x2 = 8,697, pozorovana hladina vyznamnosti testového kritéria je
P = 0,1914. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni tedy zjistén statisticky vyznamny
rozdil mezi obéma skupinami obyvatelstva a nepfistupujeme k analyze
normalizovanych rezidui. Nejcastéji se obé skupiny obyvatel poprvé dozvédéli
o potrebé vlastni financni rezervy z médii a od rodiny, nezavisle na tom, zdali jsou

nebo nejsou ovlivnitelni masmédii.

Dalsi polozka dotazniku zjistovala od respondentt odkud celkové Eerpaji

informace ohledné starobnich duchodu. Vysledky jsou vyobrazeny na diagramu.

Z médii (televize, internet, tisk, rozhlas)

0d zndmého, kamarada, partnera / partnerky

I
0d urednika Ceské spravy socialniho zabezpedeni s
Od rodiny -
Od pracovnika v bance ¢i pojistovné m
O o T e N = Vice ovivnitelni
. B Méné ovlivnitelni
Nz M e 0 O
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

PROCENTNI PODIL
Obrézek 8 Cetnost odpovédi respondentti - Odkud cerpaji informace ohledné starobnich dichodd

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x? = 9,403; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,1522. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni
zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatelstva
a nepristupujeme tedy k analyze normalizovanych rezidui. Je ovdem pro nas celkovy
vyzkum kliéové zjisténi, Ze vice nezZ polovina véech dotazovanych respondentu éerpa
informace z médii anebo se vlbec nezajimaji. V navaznosti na predchozi otazku,
kde jsme se dozvédéli, Ze prvotni informaci cerpa vice neZ polovina respondentu
z rodiny anebo z médii, jsou i zde dulezitym pojitkem pravé média jako objekt zajmu

a nositel informaci u vétsiny respondentdu.
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Nasledujici otazka byla zamérena na nazor respondentu, kdo by podle nich mél

zabezpecovat starobni duchod obc¢anu. Vysledky jsou vyobrazeny na diagramu.

=

V dlchodu se 0 mé maji starat moje vlastni déti .

Obec, ve které v dichodu Ziju I

. e , " PR , . Vice ovlivnitelni
Moje vlastni dichodové sporeni popf. jiny vlastni zdroj

0% 20% 40% 60% 80%
PROCENTN/ PODIL

Obrazek 9 Cetnost odpovédi respondenti - Kdo by mél zabezpecovat starobni diichody obcanim

Vysledky této dotaznikové polozky nam ukazuji, ze respondenti, ktefi jsou vice
ovlivnitelni médii vice spoléhaji na vlastni dichodové spofeni, popF. jiny vlastni zdroj
finanéni rezervy oproti skupiné méné ovlivnitelnou médii, kterd naopak ve vétsi mire
zastava nazor, ze by starobni duchody mél zabezpeéovat stat. Testové kritérium
chi-kvadrat testu nezavislosti x? = 1,752; pozorovana hladina vyznamnosti testového
kritéria je P = 0,6253. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni zjistén statisticky

vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatel.

Otazka dalsi v poradi ma za ukol zjistit postoj obyvatel k obavé z vyrazného
poklesu vlastni Zivotni urovné v dichodovém véku. Vysledky zobrazuje nasledujici

diagram nize.

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti je zde x? = 4,087, pozorovana
hladina vyznamnosti testového kritéria je P = 0,2522. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05
neni zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatelstva
a nepristupujeme tedy k analyze normalizovanych rezidui. Vysledky této otazky nam
ukazuji fakt, Zze vice nez dvé tretiny obyvatel z obou skupin ovlivnitelnosti médii

se priklani k obavam z vyrazného poklesu zZivotni Urovné v duchodovém véku. Tento
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fakt je podporen i véemi demografickymi statistikami a v celospolecenském méritku

je tato obava rozsirena.

Rozhodné ne

Spise ne M Vice ovlivnitelni
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Obrazek 10 Cetnost odpovédi respondentd - Obavy z vyrazného poklesu Zivotni urovné v dichodovém véku

Nasledujici otazka ma za ukol zjistit pozadovanou vysi starobniho dichodu

respondentd. Vysledky ukazuje diagram nize.
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Obrdzek 11 Cetnost odpovédi respondentti - PoZadovand vyse starobniho dichodu

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x? = 13,558; pozorovana
hladina vyznamnosti testového kritéria je P = 0,0350. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05

je zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatelstva.




Z provedené analyzy normalizovanych rezidui vyplyva rozdil u moznosti ,Vice nez
19 000 KE.“ Skupina respondentu vice ovlivnéna masmédii chtéji statisticky vyznamné
vy$si duchody. Tento fakt souvisi s vétsim vlivem komercializace médii a podporou

spotrebniho chovani u obyvatel.

Dalsi otazka se pta respondentu na to, jakym zpUsobem si vytvareji rezervu

do starobniho duchodu. Vysledky jsou promitnuty do diagramu nize.

Doplrikové penzijni spofeni nebo penzijni pripojisténi
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Pofizuji cennosti — Sperky, zlato, obrazy, umélecka dila
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Obrdzek 12 Cetnost odpovédi respondentii - Jakym zpisobem si vytvareji rezervu do dichodu

Vysledky z této otazky nam vyobrazuji fakt, Ze respondenti, ktefi jsou vice
ovlivnitelni médii, vice vyuzZivaji spoficich produktu financniho trhu, jako je napf.
doplnkové penzijni sporeni. Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti
X% =18,075; pozorovana hladina vyznamnosti testového kritéria je P = 0,1134. Na hladiné
vyznamnosti a = 0,05 neni zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami

obyvatel.

V nasledujici otazce byli respondenti dotazovani na procentni vysi mésiéni
¢astky z vlastni ¢isté mzdy, kterou si davaji na tvorbu rezervy do starobniho duchodu.

Vysledky jsou prezentovany v nasledujicim diagramu.

Vysledky z této zkoumané otazky nam ukazuji skutecnost, Ze respondenti, ktefi

jsou méné ovlivnitelni médii si statisticky vice castéji nevytvareji vlastni rezervu
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do starobniho dichodu oproti skupiné respondentu vice ovlivnénych médii. Testové
kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti je vsak x? = 7,736; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,4596. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05

a neni zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatel.

16% +  —
13-15%
10-12%

8-9%
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Vice ovlivnitelni

1% e
B Méné ovlivnitelni

Nevytvarim si vlastni rezervu
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Obrazek 13 Cetnost odpovédi respondentii - Kolik procent si z cisté mzdy pravidelné odkladaji na rezervu do
dichodu

Dalsi otdzka zjistovala vék respondentu, ve kterém si zacali pravidelné

vytvaret rezervu do starobniho dichodu. Vysledky jsou vyobrazeny na diagramu nize.
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36 -50 -
2603
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Vice ovlivnitelni
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Obrdzek 14 Cetnost odpovédi respondentti - v jakém véku zacali s pravidelnym vytvarenim rezervy do dichodu
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Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti je zde ¥2 = 11,417, pozorovana
hladina vyznamnosti testového kritéria je P = 0,0437. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05
je zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatel. Statisticky
vyznamné drive si financni rezervu zacinaji vytvaret respondenti vysoce ovlivnitelni
médii.

Nasledujici otdzka ovérovala znalosti respondentu vtématu starobnich
duchodl, byla soucasti didaktické casti dotazniku, a ptala se na aktualni vysi
starobniho duchodu (brano k prosinci 2019). Spravnost odpovédi u respondentu

zobrazuje nasledujici diagram.
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Obrazek 15 Cetnost odpovédi respondentdi - Aktualni vyse starobniho dichodu

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti je véak x? = 8,485; pozorovana
hladina vyznamnosti testového kritéria je P = 0,2047. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05

tedy neni zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatel.

Nasledujici otazka byla opét didakticka a ptala se respondentu na jejich znalost
statem podporovaného produktu na zabezpeceni starobniho duchodu, doplikového
penzijniho sporeni. Zjistovala, zdali respondenti védi, pri jaké vysi vlastniho mésiéniho

vkladu je nejvyssi statni dotace. Vysledky jsou vyobrazeny v diagramu.

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x2 = 9,709; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,0456. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 je

zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami obyvatelstva. Z provedené
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analyzy normalizovanych rezidui vyplyva, Ze statisticky vyznamné castéji neznaji
spravnou odpovéd respondenti vice ovlivnitelni médii, protoze média pod vlivem
komercializace prinasi hlavné zmény ve spotfebnim chovani obyvatel, nikoliv vSak

pozitivni zménu ve vzdélanosti obyvatel.

DG,

SO0KE
[ el 0 ]
1500 K¢ -
Vice ovlivnitelni
Rl m Méné ovlivnitelni
0% 10% 20% 30% 40% 50%

PROCENTN/ PODIL

Obrazek 16 Cetnost odpovédi respondenti - U jaké vysi vkladu klienta je nejvyssi statni dotace v doplrikovém
penzijnim sporeni

Nasledna otazka, kterd je také soucasti didaktické ¢éasti dotazniku, opét
zjistovala znalost respondentl statem podporovaného produktu na zabezpeéeni
starobniho dluchodu, doplikového penzijniho spofeni. Zjistovala, zdali respondenti
védi, jaky maji narok na danové odpocty v tomto programu. Vysledky jsou vyobrazeny

v diagramu.

Neznam spravnou odpovéd

[ Ano, maximalné 24 000 K¢ rocné _ ]
Ano, maximalné 12 000 K¢ rocné _
Ano, ale pouze pokud mi pfispiva zaméstnavatel I
5 Vice ovlivnitelni
Ano, ale pouze pokud jsem OSVC m B Méné ovlivnitelni
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

PROCENTN/ PODIL

Obrazek 17 Cetnost odpovédi respondent( - Jaké jsou danové odpocty u doplikového penzijniho sporeni
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Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x2 = 10,807, pozorovana
hladina vyznamnosti testového kritéria je P = 0,0288. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05
je rozdil statisticky vyznamny, proto pristupujeme k analyze normalizovanych rezidui.
Statisticky vyznamny rozdil je mezi obéma skupinami respondentu v odpovédich
,Ano, maximalné 24 000 K¢ rocné* a ,Neznam spravnou odpovéd.“ Z provedené
analyzy normalizovanych rezidui vyplyva, Ze statisticky vyznamné castéji znaji
spravnou odpovéd respondenti vysoce ovlivnitelni reklamou. Oproti tomu skupina
respondentl méné ovlivnéna reklamou statisticky vyznamné castéji zvolila moznost
,Neznam spravnou odpovéd.“ Tuto zjisténou skutec¢nost si mUzeme vysvétlit tim,
ze danovy odpocet u tohoto druhu programu je jednim z hlavnich prodejnich

argumentu a tedy skupina respondentd vice ovlivnitelnd médii je s timto faktem vice

konfrontovana, nez skupina méné ovlivnitelna médii.

v v

V dalsi casti didaktického testu dotazniku byla zjistovana zakladni znalost
fungovani socialniho systému vyplaceni starobnich dlichodl Ceské republiky.

Vysledky ukazuje diagram.

B

V Cechach funguje tzv. fondovy systém -

Neznam spravnou odpovéd - Vice ovlivnitelni

B Méné ovlivnitelni

0% 20% 40% 60% 80% 100%
PROCENTN/ PODIL

Obrézek 18 Cetnost odpovédi respondentii - Kde se ve statni kase berou prostredky na starobni diichody

Vysledky ztéto otazky nam vyobrazuji fakt, Ze respondenti z obou skupin
v prevazné vétsiné znaji spravnou odpovéd, tedy ze v Ceské republice funguje tzv.
prubézny systém financovani starobnich dlchodu. Testové kritérium chi-kvadrat

testu nezavislosti x2 = 5,367; pozorovana hladina vyznamnosti testového kritéria je P
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= 0,0683. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni zjistén statisticky vyznamny rozdil

mezi obéma skupinami respondentu.

Dalsi didakticka otazka dotazniku méla za Ukol zjistit od respondentu jejich
znalost tzv. dichodového véku, tedy statem stanovené vékové hranici, kdy pripada

obcanum narok na starobni duchod. Vysledky ukazuje diagram nize.

Neznam SpravnoU 0oV

55 let

|
60 let

|

[ oS et ]

70 let

|

Vice ovlivnitelni

75 let ] B Méné ovlivnitelni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
PROCENTNI PODIL

Obrazek 19 Cetnost odpovédi respondent( - Statem stanovend hranice diichodového véku

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x? = 11,498; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,0424. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 je rozdil
statisticky vyznamny, proto pristupujeme k analyze normalizovanych rezidui.
Statisticky vyznamné vice respondentu vysoce ovlivnénych médii si mysli,
ze do duchodu se chodi v 65 letech. Statisticky vyznamné méné respondentu vysoce

ovlivnénych médii nezna spravnou odpovéd.

Dalsi didakticka otdzka se tykala zakladu finanéni gramotnosti a ovérovala
schopnost respondentu spocitat si vyhodnost vyobrazené nabidky, zdali je lepsi
zakoupit vyrobky normalné, nebo je poridit v akci ,3+1 zdarma.” Vysledky ukazuje

diagram.

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x? = 1,409; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,7033. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni

zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami respondentu.
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Nezndm spravnou odpovéd’

Oboji je stejné vyhodné

Koupit vyrobky v této akci se mi nevyplati, lepsi bude si

vyrobky koupit jednotlivé _

Vice ovlivnitelni

B Méné ovlivnitelni

Koupim si vyrobky v akci, je to vyhodnéjsi, nez si je

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
PROCENTN/ PODIL

v.vs

Obrazek 20 Cetnost odpovédi respondentd - Je vyhodnéjsi koupit si tri vyrobky, kdy? jeden stoji 35 K¢ nebo si je
koupit v akci ,3+1“ zdarma za cenu 120 K¢

Dalsi bod didaktického testu v dotazniku se ptal respondentli na vzajemny
vztah mezi vynosem a rizikem investice, zdali respondenti znaji spojeni mezi témito

dvéma ukazateli. Vysledky zobrazuje diagram.

Rizikovost investice s potencidlnim vynosem nesouvisi,

investice mGZe nést vysoky vynos pfi nizkém riziku Vice ovlivnitelni

rememsrmnonotkers

B Méné ovlivnitelni

[ Vyssi potencidlni vynos je spojen s vyssim rizikem, nizsi ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
PROCENTNI PODIL

Obrdzek 21 Cetnost odpovédi respondentd - Jaky je vztah mezi potencidlnim vynosem investice a jejim rizikem

Testové kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti x2 = 4,185; pozorovana hladina
vyznamnosti testového kritéria je P = 0,1234. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni
zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi obéma skupinami respondentu. Nadpolovicni

vétsina respondentl s obou skupin zna spravnou odpovéd.




Posledni didakticka otazka pro otestovani zakladnich znalosti z financniho trhu

se ptala na aktualni (k Gnoru 2020) miru inflace. Vysledky zobrazuje diagram.

N SO OOy
L%

el 0

[ 28 ]
Vice ovlivnitelni
3°%
B Méné ovlivnitelni
0% 10% 20% 30% 40% 50%

PROCENTN/ PODIL

Obrdzek 22 Cetnost odpovédi respondentii - Aktudlni mira inflace k unoru 2020

Vétsina respondentl z obou zkoumanych skupin neznala spravnou odpovéd.
Vysledek této otazky poukazuje na nedostatecnou informovanost respondentu a jejich
nedostacujici prehled 0 aktualnim financnim déni, jelikoz
se nejedna o informaci, kterd by byla zminovana v masovych médiich. Testové
kritérium chi-kvadrat testu nezavislosti 2 = 4,715; pozorovana hladina vyznamnosti
testového kritéria je P = 0,3178. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05 neni zjistén statisticky

vyznamny rozdil mezi obéma skupinami respondentu.
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4. Zavér a doporuceni pro praxi

Tato diplomové prace se zabyvala vlivem médii pojeti duchodového
zabezpecéeni u ekonomicky aktivnich osob. Vliv médii a s nim spojenda medialni
gramotnost patfi v posledni dobé k oblastem, kterym je vénovana zvySena pozornost.
Hned ze zacatku je tfeba zminit limity nasi vyzkumné studie, a tou je jednoznacné jeji
realizovani v omezeném case. Bylo by velmi zajimavé provést tuto studii
na dlouhodobé a pribézné sledovaném predem vybraném vzorku respondentd
a zjistovat u nich, jak se jim znalosti a postoj k duchodovému zabezpeéeni formuje
v pribéhu Zivota. Dle naseho vyzkumu travi stale vice lidi svého volného casu
konzumaci televizniho a internetového obsahu. Na prvnim misté je internet,
na druhém misté je televize. Vlivem vyvoje technologii, jeji stale vétsi dostupnosti
a celkoveé postupné digitalizaci spolecnosti travi lidé rok od roku mnohem vice ¢asu
pravé na internetovych médiich riznych druhi. Prevazné pak socialni sité tvori
vétsinu naseho ¢asu traveného na internetu, a praveé tyto sité maji své ekonomické
fungovani postavené na placenych inzerci - komercializaci. Samotny vliv socialnich
siti a jejich tvurca (influenceru) je opét limitujici prvek nasi prace, a i vzhledem k jejich
soucasné popularité a rozsirenosti by bylo urcité velmi zajimavé zjistit, jak ony samy
se na spotfebnim chovani obyvatel podileji. Dle Gdaju spolecnosti Statista (2020),
ktera v lednu 2020 zpracovala udaje navstévnosti celosvétovych uzivatell internetu
za uplynulych osm let na nejvétsich internetovych spolecnostech a znacek, jako je
Google, Facebook, YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram, Tik Tok
a Twitter, vyplyva, Ze rok od roku narustad prumérna doba, kterou travime pravé
na téchto webovych strankach. V roce 2012 to bylo prumérné 90 minut denné a v roce
2019 to bylo jiz 144 minut denné. Medialni gramotnost patfi tedy kjednomu
z praktickych, v praxi velmi uplatnitelnych, a do budoucna k jednomu z vystupd,
ktera jsou vpraxi velmi uplatnitelna a do budoucna klicovd ve Skolnim
a celospoleéenkém vzdélavani. Ale jak uz jsem zminil, internet neni jediny. Muze
se to zdat paradoxni, ale CeSi dnes travi sledovanim televize vice c¢asu
nez v minulosti, a to i pres prichod novych internetovych televizi jako YouTube, Netflix,
HBO Go, nebo ¢eské Televize Seznam.cz a Mall.tv. Cesi denné s televizi travi dokonce

vice ¢asu nez pred 10 lety. Zatimco v roce 2008 sledovali Cesi starsi 15 let televizi
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v pruméru 3 hodiny a 17 minut denné, dnes to jsou jiz 3 hodiny a 36 minut. Podle
oficidlniho elektronického méreni sledovanosti, které v Ceské republice provadi
spoleénost Nielsen Admosphere (2018), si televizi denné zapne 68 % Cechd starsich
4 let, coz je 6,7 milionu lidi. Proto se také zjistovani medialni gramotnosti dostalo
i do vyzkumu podporovaného Ceskou televizi i Ceskym rozhlasem, ktery provedla
agentura STEM/MARK (2018). Z vysledku zde vyplyva, Ze 78 % vSech respondentu ma
dle hodnoceni nizkou ¢i stfedni celkovou medialni gramotnost. Ve vztahu k urovni
znalosti a zodpovédnému postoji k vlastnimu duchodovému zabezpeéeni kazdého
obéana je velmi dulezité, aby lidé byli dostateéné, spravné a pravidelné o této
problematice informovani. Z vyzkumu agentury STEM (2020) tri¢tvrtinova vétsina
obcand Ceské republiky (74 %) si nemysli, ze starobni duchody jsou v nasi zemi
primérené. Podle dvoutfetinové vétsiny vefejnosti (66 %) prumérné duchody
nepostacuji starym lidem na zajisténi zakladnich potreb. Dale prevazuje nazor,
Ze soucasny systém duchodového zabezpeceni neumoznuje lidem stravit dlstojné
stari (71 %). Oproti poslednimu prizkumu na toto téma provadény agenturou STEM
(2017) v roce 2017 je nyni vice pozitivnich nazoru, stale véak jsou v jasné mensiné.
Z naseho vyzkumu vyplyva, Zze prvotni informace ohledné starobnich duchodu lidé
¢erpaji budto zrodiny, nebo pravé z médii. Co se tyka dalsiho prubézného

informovani, tak vice nez polovina vsech dotazovanych respondentu uvedla, ze cerpajl
a nejduvéryhodnéj$im zdrojem informaci je zde pfimy poskytovatel finanéniho
produktu nebo sluzby finanéniho poradenstvi. V obou pripadech - jak v prvotnim,
tak v nasledném kontaktu hraji ovSem v dnesni dobé znacnou roli pravé média, nikoli
bankovni Ufednici ani finanéni poradci. Respondenti by jednoznaéné uvitali prubézné
teoretické i praktické vzdélani ze zakladnich pojmu a produktlu. Formou obecnych
deklaraci se dotazani shoduji na potfebé znalosti pojmu i dalSiho vzdélavani
jak obecné, tak konkrétné pro tvorbu vlastnich finanénich rezerv do duchodového
véku. PFi konkrétnim rozhodnuti o zplsobu vzdélavani by vsak preferovali spise
pasivni formy, tedy éteni letdkt, brozur, élanku na internetu, v tisku ¢&i porady v TV.
Tyto Udaje pochazi z pruzkumu zaméreného na dospélou populaci. Lze predpokladat,
a projevilo se to i ve vysledcich naseho vyzkumu, Ze lepsi znalosti a zodpovédnéjsi

postoj dosahuji lidé méné ovlivnitelni dnesnimi medii. Presto by Skolni vzdélavani,
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predevsim na stredoskolské drovni, mélo problematiku medidlni gramotnosti
a duchodového zabezpeéeni, mnohem intenzivnéji diskutovat. Otevira se zde prostor
pro méné tradi¢ni metody vyuky, jako je brainstorming, inscenaéni metody, praktické
metody, simulace redlnych situaci apod. Celkové hodnotim dosazené vysledky nasi
prace jako velmi vyznamné z hlediska socialni pedagogiky i behavioralni ekonomie.
Je tfeba vénovat pozornost medialni gramotnosti a dichodovému zabezpeceni
i z hlediska socialni pedagogiky. Nedostate¢na medialni gramotnost a duchodové
zabezpedeni muze s sebou prindset nékteré negativni socialni jevy, at uz chudobu,
zadluzenost a socialni vylouceni, ¢i nezdravé mezilidské vztahy ve spolecnosti.
Na druhé strané skupiny s nizkou vzdélanosti o starobnich dichodech jsou nejvice
ohrozeny negativnimi dopady medialniho vlivu. Jako velky problém se v soucasné
dobé ukazuje skutecnost, ze sami ucitelé nejsou v oblasti medialni a digitalni
gramotnosti dostatecné pripravovani a erudovani. Pozornost je tedy treba zamérit
i na segment pripravného vzdélavani budoucich ucitelt. Vysledky naseho vyzkumu
ukazuji, Ze mira informovanosti a zodpovédnosti postoje k dichodovému zabezpeceni
zavisi relativné hodné na medialni ovlivnitelnosti. Je zfejmé, ze samotna medialni
gramotnost neni v oblasti dichodového zabezpeéeni proménou rozhodujici, ale spise
intervenujici. Efektivni zpusoby zlepSeni medialni gramotnosti spadaji jednoznacné

do koncepce formalniho skolniho vzdélavani.
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6. Pfilohy

6.1. Dotaznik
Vitam Vas,

jmenuji se Jakub Tomastik a finisuji magisterské studium Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné v Usti nad Labem. Diplomovou praci déldm na téma Vliv médii na pojeti
duchodového zabezpeceni u ekonomicky aktivnich osob. A pravé Vy! Mate tu

jedinecnou moznost ovlivnit budoucnost jednoho ceského studenta. ©

Anonymni dotaznik, ktery mate pred sebou, obsahuje otazky zjistujici vase schopnosti
rozpoznani reklamy, otazky tykajici se Vaseho vnimani duchodu i Vasich znalosti a
zabere maximalné 10 minut. U védomostnich otazek negooglujte © a zkuste to prosté

trefit.

Dékuji za Vas cas, ktery budete vénovat vyplnénim tohoto dotazniku. Za kazdy

vyplnény dotaznik zachranite jednou tonouci se kotatko.

1. Pohlavi
e Muz
L] 2ena
2. Vék

e 18-25
o 26-35
e 36-50
e bHl-64

o b5+
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3. Pocet obyvatel obce, kde nyni bydlite
Do 10 000 obyvatel

10 001 - 50 000 obyvatel

50 001 - 100 000 obyvatel

100 001 - 200 000 obyvatel

200 001 - 500 000 obyvatel

500 001 + obyvatel

4. Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni

Stredoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou

Vysokoskolské

5. Kterou zubni pastu si zvolite a pro¢?

o \
\ g ]

i y

X

w N
o =g

74




6. U které pojistovny se pojistite a pro¢?

-

S, @

GENERALI ]
CESKA POJISTOVNA Allianz
A B
9 800 K¢ rocné 8 600 K¢ roc¢né

EULER HERMES s|mp|eq.

pojistovna

C D
3 600 KC roc¢né 4 700 K€ rocné

7. Kolik procent svého ¢asu vénujete jakému médiu v pribéhu jednoho tydne?

Vice moznosti
o televize - __%
e rozhlas-__%
e tisténa media - __%

e internet-_%

8. Myslite, 7e ma reklama vliv na Vase rozhodovani pfi vybéru zbozi nebo sluzeb?
e Rozhodné ano

e Spise ano

e Spise ne

e Rozhodné ne
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. Ktera z nasledujicich reklam Vas nejvice presvédcila a proc?

A - https://youtu.be/rKdYPK4BgjE

B - https://youtu.be/m2Z10e_LeGw

C - https://youtu.be/eKcpow20sYQ

D - https://youtu.be/_ArA97YNQjg

E - https://youtu.be/eEha8FCINVk

10.0dkud jste se dozvédéli, ze byste si méli vytvaret rezervu do starobniho

1.

dichodu?

0d clena rodiny

0d znamych ¢&i kamaradd

0d finanéniho poradce

0d pracovnika v bance ¢i pojistovné
Z médii

Nevim o tom

Kdo a na kolik procent by mél podle Vas zabezpedovat starobni duchod? Vice

moznosti

Stat- __%

Obec, ve které v duchodu Ziji - __%

V dichodu se 0 mé maji starat moje vlastni déti - __%

Moje vlastni duchodové spofeni, popf. jiny vlastni zdroj finanéni rezervy - __%
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https://youtu.be/rKdYPK4BqjE
https://youtu.be/m2ZlOe_LeGw
https://youtu.be/eKcpow2OsYQ
https://youtu.be/_ArA97YNQjg
https://youtu.be/eEha8FC1NVk

12.Méte obavy z vyrazného poklesu zivotni Grovné v diichodovém véku?
e Rozhodné ano

e Spise ano

e Spise ne

e Rozhodné ne

13.Jakou vysi starobniho dlchodu si pro sebe predstavujete? V dnesni hodnoté

penéz.
e Méné nez 8 000 K¢
e 8000 -10000Kc¢
e 10001-12000Kc
e 12001-14000 K¢
e 14001 -16 000 Kc
e 16 001-19 000 K¢

e Vice nez 19 000 K¢

14. Jakym zpusobem si vytvarite rezervu do starobniho dichodu? Vice

moznosti
e Doplinkové penzijni sporeni nebo penzijni pripojisténi
e Otevreny podilovy fond
e Investi¢ni zivotni pojisténi
e Rezervou na bézném nebo sporficim Gétu
e Skupuji a pronajimam nemovitosti

e Penize si nechavam doma v trezoru ¢i skrini
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e Cennosti - Sperky, zlato, obrazy, umélecka dila

e Investuji hlavné do svych déti a vérim, Ze mi to v dichodu oplati

e Podnikam a buduji si svoji firmu, ktera mé jednou bude Zivit

e Buduji vlastni zcela sobéstaéné hospodarstvi (statek) a vse si obstaram sam

e Nevytvarim si rezervu

15.Kolik procent z vasi ¢isté mzdy si pravidelné mési¢né odkladate na rezervu do

starobniho duchodu? Napr. 2 000 Ké mésicné je 10 % z prijmu 20 000 K¢.

o 1%

o 2-3%
o 4-5%
o 6-7%
o 8-9%
o 10-12%
e 13-15%
o 16%+

e Nevytvarim si rezervu

16.0d jakého véku jste si zacali pravidelné vytvaret rezervu do starobniho

dichodu?
e Méné nez 18 let
e 18-25
o 26-35

e 35-50
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e 51-65

e Nevytvarim si rezervu

17.Jaka je aktualni primérna mésicni vyse starobniho diichodu? Brano k prosinci

2019.

e 10500 K¢
e 11500 K¢
e 12500 K¢
e 13500 K¢
e 14500 K¢
e 15500 K¢

e Neznam spravnou odpovéd

18.Maximalni statni dotace u penzijniho sporeni je pri VaSem mési¢nim vkladu:

e 1500 K¢
e 1000 K¢
e 500 K¢
e 200Kc

e Neznam spravnou odpovéd

19.Mam nérok u penzijniho sporeni na danové odpocty?
e Ano, maximalné 12 000 K¢ roéné

e Ano, maximalné 24 000 K¢ roéné
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e Ano, ale pouze pokud jsem 0SVC
e Ano, ale pouze pokud mi pfispiva zaméstnavatel

e Neznam spravnou odpovéd

20. Kde se podle Vas ve statni kase berou penize na starobni dichody?

e V Cechach funguje tzv. fondovy systém, tzn. Ze penize, které odvadim na danich
se mi postupné stradaji a az odejdu do starobniho duchodu, tak z téchto penéz

budu cerpat

e VCechach funguje tzv. pribézny systém, tzn. ze starobni dlchod se
prerozdéluje z penéz, které odvedou danovy poplatnici pracujici v dobé, kdy

duchodce pobira starobni duchod

e Neznam spravnou odpovéd

21.Jaky je zadkonem stanoveny dlichodovy vék pro lidi narozené po roce 1965?

e 55
e 60
e 65
e 70
e 75

e Neznam spravnou odpovéd

22. Je vyhodnéjsi koupit si tfi vyrobky, kdyz jeden stoji 35 K¢, nebo si je

koupit v akci ,3+1“ zdarma za cenu 120 Kc?

e Koupim si vyrobky v akci, je to vyhodnéjsi, nez si je kupovat jednotlivé
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e Koupit vyrobky v této akci se mi nevyplati, lepsi bude si vyrobky koupit

jednotlive
e Oboji je stejné vyhodné

e Neznam spravnou odpovéd

23. Jaky je podle Vas vztah mezi potencialnim vynosem investice a jejim

rizikem?

e Rizikovost investice s potencialnim vynosem nesouvisi, investice muze nést

vysoky vynos pri nizkém riziku

e Vy3s$i potencialni vynos je spojen s vyssim rizikem, nizsi riziko naopak

znamena nizsi potencial vynosu

e Neznam spravnou odpovéd

24. Jaka je aktualni mira inflace (Unor 2020)
e 11%
e 2%
o 28%
e 3,5%

e Neznam spravnou odpovéd
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